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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingun-
gen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéfts-
beziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und den inléandischen Geschéftsstellen der Bank (im folgenden ,Bank*
genannt). Daneben gelten firr einzelne Geschaftsbeziehungen (z. B. fiir das Wertpapierge-
schéft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abwei-
chungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoer&ffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden verein-
bart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstel-
len, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschéftsbedingungen) auch die An-
spriiche dieser ausléndischen Geschéftsstellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt inres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den
Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zu-
stimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungs-
diensten (z.B. Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Giber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen iber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder
der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Gber
die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit; betragsmaRige Angaben lber Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der
Bank anvertraute Vermégenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, liber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kauf-
leute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung
des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte (iber andere Personen, insbesondere Uber Privatkun-
den und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall
ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende
ein berechtigtes Interesse an der gewilinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftser-
teilung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitar-
beiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéftsbedingungen
aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

nb_pk/gk 08004 110/0120

&_netbank

Marke der Augsburger Aktienbank

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag da-
durch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag).
Dies betrifft z. B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturer-
eignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aus-
sperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein
Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese
Aufrechnungsbeschrénkung gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte
Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemag
§§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank auf die Rechts-
nachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter
Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der
letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker be-
zeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfliigen lassen und insbesondere mit befrei-
ender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (z.B. nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfi-
gungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die kontofiih-
rende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt firr eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtli-
che Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die konto-
fuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie flr auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen offentlich-
rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die
in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden
anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fiir Einwendungen, Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinwei-
sen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer falschen
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Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belas-
tungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbu-
chung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfligt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres An-
spruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berich-
tigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschrei-
ben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unter-
richten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu
dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlo-
sung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn
diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag
ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zins-
scheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Ein-
zugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht
unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spates-
tens am zweiten Bankarbeitstag’ — bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am
dritten Bankarbeitstag ' — nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Barschecks sind
bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann ein-
geldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die (iber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei
Fremdwahrungskonten

10.1 Auftragsausfithrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfi-
gungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfliigungen tber Gut-
haben auf Fremdwéhrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwah-
rungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschiften mit dem Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (z. B. ein Devisentermingeschaft) ab, aus
dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschriankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremdwah-
rungsguthabens (Abs. 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Abs. 2)
ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Maf3-
nahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen
kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die
Bank auch nicht zu einer Erflillung an einem anderen Ort auferhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld
verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im
eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehen-
den Regelungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
.Preis- und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungs-
diensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen
Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
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Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus
dem Geldwaschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftragen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auf-
trage kénnen Ruickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor al-
lem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstéandigkeit seiner Angaben,
insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC? sowie der Wah-
rung, zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen von Auftrégen miissen
als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrages

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftrdgen muss dies auferhalb
des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen (iber die Ausfiihrung von Auftrégen sowie Informationen
Uiber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverztiglich zu tberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die
Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszlige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder tiber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

12.1 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank gegen-
Uber Verbrauchern erbringt, einschlieRlich der Hohe von Zahlungen, die tber die fir die
Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preisaushang —
Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft* und aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“. Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen
und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die Haupt-
leistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fiir die Vergiitung der nicht im Preisaushang oder
im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrau-
chers erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergii-
tung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die ge-
setzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hoéhe der Zinsen und Entgelte fiir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank gegen-
Uiber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang —
Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschéaft* und aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®, soweit der Preisaushang und das Preis- und Leistungsverzeichnis
ibliche Bankleistungen gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind (z.B. Geschafts-
kunden), ausweisen. Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsver-
zeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entge-
genstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§315 des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs).

12.3 Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer ver-
traglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach
MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund
der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ande-
rungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes
vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
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Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung
nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einraumen.

12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschéfts-
verbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Konto- und
Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiin-
digungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das
geanderte Entgelt fur die geklindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegentber Verbrauchern nur dann, wenn die Bank Ent-
gelte fiir Hauptleistungen andern will, die vom Verbraucher im Rahmen der Geschaftsver-
bindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung
{iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriick-
lich vereinbaren.

12.6 Ersatz von Aufwendungen
Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertra-
gen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir

Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jewei-

ligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergéanzend nach den

gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenver-

tragen (z.B. Girovertrag) richtet sich nach Abs. 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung die Bestellung
bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(z.B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden
Ubernommenen Biurgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fir Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank iibernommen (z.B. als Biirge), so besteht fiir die
Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Verdnderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz oder
teil davon abgesehen, die B ing oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlan-
gen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfirr ist jedoch,
dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewertung der An-
spriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
« sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich
zu verandern drohen oder
« sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind.
Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 EUR, besteht der Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen All-
gemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von §491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieRenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach
Nr.19 Abs. 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nach-
kommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
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14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im bankma-
Rigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRi-
gen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche,
die der Bank mit ihren sémtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der bankma-
Rigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank iibernommen (z.B.
als Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld je-
doch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der Bank,
dass sie nur flir einen bestimmten Zweck verwendet werden durfen (z. B. Bareinzahlung zur
Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbind-
lichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Her-
ausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeit-
punkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsilibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRRgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur
fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungsuber-
eignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspri-
che, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Ein-
zugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt
die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie
ibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung
keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn tber den Ge-
genwert der Papiere vor deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller An-
spriiche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriiberge-
hend ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze (ibersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch ver-
pflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiih-
ren (z.B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der realisierbare
Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.
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17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei
der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtig-
ten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten
des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

17.2 Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung der als Sicher-
heit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung
18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen
(z.B. den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristiose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir
ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berech-
tigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen,
fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, je-
derzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (z. B. den Scheck-
vertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiin-
digungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.
Fir die Kundigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. laufendes Konto oder
Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kindigungsrechts auf die berech-
tigten Belange des Kunden Ruicksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Ver-
braucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRRgabe dieser Regelun-
gen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbe-
ziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung
auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden
lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn der Kunde unrichtige Angaben lber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat,
die fiir die Entscheidung der Bank (iber eine Kreditgewahrung oder (iber andere mit Ri-
siken fiir die Bank verbundene Geschéfte (z. B. Aushandigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde
fur die Kreditwirdigkeitspriifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder
diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung gefiihrt hat,
oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder
der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Riick-
zahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentber der
Bank — auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist oder
wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nach Nr. 13 Abs. 2 dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Verein-
barung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.
Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Ein-
zelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Verzu-
ges mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank
nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.
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19.5 Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem Kunden
auf der Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Be-
stimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwick-
lung (insbesondere fiir die Rickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrau-
men, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindigung des
Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen
20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert gemaR seinem Statut — vorbehalt-
lich der darin vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d. h. Guthaben, die sich im Rahmen
von Bankgeschaften aus Betragen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwi-
schenpositionen ergeben und die nach den geltenden Bedingungen von der Bank zuriick-
zuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln der Bank zéhlenden Einlagen,
Verbindlichkeiten aus Inhaber- und Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von Kredit-
instituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Finanzinstituten
im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im
Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als natiirlichen Personen und rechtsfahigen Stiftungen
werden nur geschitzt, wenn

es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer Namensschuldverschreibung
oder einem Schuldscheindarlehen handelt und

die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt. Auf Einlagen, die bereits vor
dem 1. Januar 2020 bestanden haben, findet die Laufzeitbeschrankung keine Anwen-
dung. Nach dem 31. Dezember 2019 entfallt der Bestandsschutz nach vorstehendem
Satz, sobald die betreffende Einlage fallig wird, gekiindigt werden kann oder anderweitig
zurlickgefordert werden kann oder wenn die Einlage im Wege einer Einzel- oder Ge-
samtrechtsnachfolge tibergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017 bestanden haben, wer-
den nach MaRRgabe und unter den Voraussetzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden
Regelungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach dem 30. Septem-
ber 2017 entfallt der Bestandsschutz nach dem vorstehenden Satz, sobald die betreffende
Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zurlickgefordert werden kann oder
wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge (ibergeht.

20.2 Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezember 2019 20%, bis zum
31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % der fiir die Einlagensicherung
mafgeblichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013.
Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten,
unabhangig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgren-
zen ab den vorgenannten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 be-
griindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis
zum nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.
Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt werden.

20.3 Ergdnzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf §6 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds uber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfi-
gung zu stellen.

Ombudsmannverfahren
21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

« Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis
genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter
Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z.B. mittels
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Brief, Telefax oder E-Mail).

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Om-
budsmann der privaten Banken® (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Ver-
braucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetzbuches),
kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Ban-
ken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Text-
form (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: (030)
1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dorti-
gen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer Strale 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Européische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Platt-
form kann ein Verbraucher fiir die aufergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus
Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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BEDINGUNGEN FUR DEN
UBERWEISUNGSVERKEHR

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgenden Bedin-
gungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu (bermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu (iberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu
verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempféngers

Inland Euro IBAN'

Grenzliberschreitend Euro IBAN

innerhalb des Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb Andere « IBAN und BIC® oder

des Europaischen Wahrung » Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums als Euro

Aulerhalb des Euro + IBAN und BIC oder

Europaischen oder andere « Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums Wahrung

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

1. Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zu-
gelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(z.B. per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nr. 2.1 beziehungswei-
se Nr. 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstéandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fir den Kunden ent-
stehen. Bei unleserlichen, unvollstéandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die
Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nr. 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uber-
weisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
larmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

2. Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der ander-
weitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z.B. per Online-Banking-PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank
die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

3. Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungs-
auftrags die maximale Ausflihrungsfrist flr diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

4. Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch
einen Zahlungsauslésedienst gemal § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nut-
zen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

1. Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn
der Uberweisungsauftrag (iber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsrdumen oder Eingang auf dem Online-Banking-
Server der Bank).

2. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Abs. 1 Satz 3 nicht
auf einen Geschaftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

3. Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im
LPreis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uber-
weisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nr. 2.2.2) erst
als am darauf folgenden Geschéaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags
1. Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nr. 1.4 Abs. 1 und 2)
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kann der Kunde diesen durch Erklarung gegenuber der Bank widerrufen. Nach dem Zu-
gang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zah-
lungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1
nicht mehr gegeniber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleis-
ter die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

2. Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nr. 2.2.2 Abs. 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siehe Nr. 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschaftstages der Bank widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

3. Nach den in Abs. 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfilhrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des
Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines
solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis" ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

1. Die Bank filhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung
erforderlichen Angaben (siehe Nr. 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nr. 1.3 Abs. 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nr. 1.3 Abs. 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswah-
rung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

2. Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2) auszufiihren.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausfiihrung
von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

1. Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nr. 1.6 Abs. 1) nicht erfiillt, kann die Bank die
Ausfilhrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nr. 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und
3.2.2 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ableh-
nung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, be-
richtigt werden kénnen.

2. Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zah-
lungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine In-
formation zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

3. Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung (ibermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischenge-
schalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempféanger die Uberweisungsda-
ten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen
die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for World-
wide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsi-
cherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren
in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der
Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-

zeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei
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Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens ent-
weder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschaftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Aligemeinen Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung

o fir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Rege-
lungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Konto-
wahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im
,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenz-
wechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich zu-
ganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Européischen Wirtschaftsraums? (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wahrungen*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

Name des Zahlungsempféangers,

Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nr. 1.2); ist bei Uberweisungen in ande-
ren EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1)

Betrag

Name des Kunden

IBAN des Kunden

.

.

.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens inner-
halb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
1. Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (siehe Nr. 1.4).

2. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist malgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf
folgenden Geschéaftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

3. Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswéhrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und
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Leistungsverzeichnis” zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungs-
ausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgel-
te abgezogen worden sein sollten, Gibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfan-
gers unverzliglich den abgezogenen Betrag.

2. Der Kunde kann uber den Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgel-
te und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Kon-
to belastet wurden.

3. Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsemp-
fangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeméaR ausgefiihrt worden.
Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden iber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nr. 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

2. Die Haftung nach Abs. 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungs-
grenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

« fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nr. 2.3.2 und in Nr. 2.3.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autori-
sierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. So-
weit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrén-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders (ibernommen hat, sowie flr nicht autorisierte Uberweisungen.

N

.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

. Eine Haftung der Bank nach den Nr. 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:
Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.
Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2) ausgefiihrt. In diesem

-
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Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Maglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kun-
den auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsdchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den
Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach den Nr. 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr. 2.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kun-
de die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden koénnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums? (EWR) in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung®) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des
EWR (Drittstaaten®)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européi-
schen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auferhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihnrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

Name des Zahlungsempfangers,

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2); ist bei grenziliberschreiteden
Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Ad-
resse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer oder IBAN des Kunden.

.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

1. Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Zahlungsbetrag unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Die-
se Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wur-
de, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungs-
ausldsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorgang befunden hétte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsaus-
I16sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den S&tzen 1 und 2 die Bank. So-
weit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, Gibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféangers
unverziglich den abgezogenen Betrag.
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2. Der Kunde kann uber den Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgel-
te und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Kon-
to belastet wurden.

3. Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsemp-
fangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeméaR ausgefiihrt worden.
Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden iber das Ergebnis
unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

2. Die Haftung nach Abs. 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungs-
grenze gilt nicht

« fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

« flir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getéatigten Bestandteile der
Uberweisung
Fir die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abwei-
chend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprii-
che nach MaRgabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.
Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fuir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. So-
weit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders (ibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausge-

schlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
gemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

« Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nr. 1.2) ausgefiihrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
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Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflich-
tet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Téatigkeiten
nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach den Nr. 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr. 3.1.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kun-
de die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

« auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

Name des Zahlungsempfangers

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2); ist bei grenziiberschreiten-
den Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der vollstandige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 1)

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage 1)

Betrag

Name des Kunden

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden

.

.

.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdéglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

1. Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis® zu erflillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wur-
de, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungs-
ausldsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2. Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet
die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung

hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff.

BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-

ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-

zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen

haben.

Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fal-

len beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung

der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese

Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir

Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

.

.
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3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

. Eine Haftung der Bank nach Nr. 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
gemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2) ausgefiihrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkei-
ten der Bank nach den Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

-

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist be-
ginnt nur, wenn die Bank den Kunden iber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem filir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstande

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

< von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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4. Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island 1S Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnische Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu ROL
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUR
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CzZK
Tirkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarische Forint HUF
USA us US-Dollar usb

Vereinigtes Koénigreich GB
von GrofRbritannien und
Nordirland

Zypern CY Euro EUR

Britische Pfund Sterling GBP

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

2Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRBlich Franzdsisch-Guayana, Gu-
adeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Re-
publik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.
Sonstige Staaten und Gebiete: Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und San Marino.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

4 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer
Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische, Kuna, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

5 Z.B. US-Dollar

¢ Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieR-
lich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroR-
britannien und Nordirland sowie Zypern).
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BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN
MITTELS LASTSCHRIFT IM SEPA-
BASISLASTSCHRIFTVERFAHREN

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift (iber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder
zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschéftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die nicht Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde (iber die Bank an den Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im
Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

« der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschrift-
verfahren nutzen und

« der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das SEPA-Lastschrift-
mandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift bin-
nen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN " und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums?) zusatzlich den BIC® der
Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da
die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieflich auf
Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Last-
schriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des EWR zusétzlich angege-
benen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch (iber das Nachrichtentiber-
mittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)
mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

nb_pk/gk 08004 110/0120

&_netbank

Marke der Augsburger Aktienbank

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert
er gegenlber seiner Bank die Einlosung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsemp-
fangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise
zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischenge-
schaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten

sein:

« Ermachtigung des Zahlungsempféangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA- Basislastschrift einzuziehen, und

« Bezeichnung der Bank des Kunden und

« Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

eine Glaubigeridentifikationsnummer,

Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

Name des Kunden (sofern verfligbar),

Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nr. 2.1.2).

.

.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zuséatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Einzugsermichtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuzie-
hen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde
gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese
Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom
Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

« Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

+ Name des Kunden,

« Kundenkennung nach Nr. 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusétzliche Angaben
enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegentiber dem Zah-
lungsempféanger oder seiner Bank — mdglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen wer-
den, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Wider-
rufs folgenden Geschaftstag gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Zusatzlich
sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine
weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-
lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spa-
testens zum Ende des Geschaftstages geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis® vor dem
im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
mdglichst schriftlich und mdéglichst gegentber der kontofiihrenden Stelle der Bank erfol-
gen. Zusatzlich sollte diese auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfanger

1. Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfénger.
Dieser Gibernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2. Der Zahlungsempfanger ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahistelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur
Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nr. 2.2.1 Satze 2 und 4 beziehungs-
weise Nr. 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nr. 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

1. Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Daten-
satz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im
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L4Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kon-
tobelastung am nachsten Geschéftstag.

2. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag*
nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nr. 2.4.2), wenn

der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaR Nr. 2.2.3 zugegangen ist,
der Kunde uber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,

+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

3. Darlber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nr. 2.4.2), wenn dieser SEPA-
Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nr. 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nr. 2.4.1 Abs. 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basislastschrift (sieche
Nr. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemat Nr. 2.4.4
vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Rickgangigmachung oder Ableh-
nung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift we-
gen fehlender Kontodeckung (siehe Nr. 2.4.1 Abs. 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

1. Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden auf-
grund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® angegebenen Ausfiih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2. Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeits-
tag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ der Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

1. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschrift-
betrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hétte. Etwaige Zahlungsanspriiche des
Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

2. Der Erstattungsanspruch nach Abs. 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag
der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegenuiber der Bank autorisiert worden ist.

3. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nr. 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfillen, der auf den Tag folgt, an wel-
chem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde be-
rechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu pri-
fen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
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2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfithrung von
autorisierten Zahlungen

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung

kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des Last-

schriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die

Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft

ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

2. Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

3. Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nr. 2.4.4 Abs. 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungs-
empfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zah-
lung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

4. Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlan-
gen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tiber das Ergeb-
nis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Abs. 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt. Diese betragsméafRige Haftungs-
grenze gilt nicht

« flr nicht autorisierte Zahlungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

« fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nr. 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeanspri-
chen nach §667 BGB und §§812ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MalR-
gabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet firr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 EUR je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders (ibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Fallen aus-
geschlossen:

Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zah-
lungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

.

.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
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maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr. 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Anhang: Liste der zur SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

3.1 Staaten des Europdaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Lu-
xemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowa-
kei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

3.2 Sonstige Staaten und Gebiete
Guernsey, Jersey, Insel Man, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-St. Pierre und
Miquelon.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

2 Fir die Mitgliedstaaten siehe Anhang.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

4 Bankarbeitstage sind alle Werktage aufler: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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SONDERBEDINGUNGEN FUR
WERTPAPIERGESCHAFT

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fir die Verwahrung von
Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind
(nachstehend: ,Wertpapiere*).

Geschafte in Wertpapieren
1. Formen des Wertpapiergeschiftes

1.1 Kommissions-/Festpreisgeschaft
Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschaften (2)
oder Festpreisgeschaften (3) ab.

1.2 Kommissionsgeschifte

Fihrt die Bank Auftréage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kom-
missionarin aus, schlieft sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilneh-
mer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschéft (Ausfiihrungsge-
schéft) ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein
Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer
Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissio-
nar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des Bdérsenhandels dies
zulassen.

1.3 Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir das einzelne Geschaft einen festen oder
bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dement-
sprechend Ubernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert
die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten
Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener Zinsen
(Stlickzinsen).

2. Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschifte

Die Bank filhrt Wertpapiergeschéfte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsét-
zen aus. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank
ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorga-
ben zu &ndern. iber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsatze wird die Bank den Kun-
den jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsge-
schaft

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschaftsbedingungen

Die Ausfiinrungsgeschafte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am Ausfiihrungs-
platz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gel-
ten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

3.2 Unterrichtung
Uber die Ausfilhrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
Waurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Bérse gegen die Bank
oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten
Benachrichtigung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegenliber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschafts ab. Sie ist
berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz
von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens
Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausflihrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur

insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fiir Wertpapiergeschafte nutzba-

rer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fiihrt die Bank

den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich

unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fiir das Ausfiih-
rungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftréage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrage
Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihnrungsgrundséatzen (Nr. 2)
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nur fiir einen Handelstag; ist der Auftrag fur eine gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzei-
tig eingegangen, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméfien Ar-
beitsablaufs maéglich ist, so wird er fir den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird der
Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich benachrichti-
gen.

6.2 Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats gliltig
(Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, so-
fern er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen
(Nr. 2) fir den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden tber die Gliltig-
keitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fiir die Dau-
er des Bezugsrechtshandels gliltig. Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die
Gilltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf ausléandischer Bezugsrechte be-
stimmt sich nach den mafRgeblichen auslandischen Usancen. Fiir die Behandlung von
Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des
Kunden gehéren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8. Erloschen laufender Auftrage

8.1 Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einraumung von
Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen Ausfiih-
rungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschittungen, der Einrdu-
mung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf
des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlielich der vorgenannten Rechte
gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfihrungsplatzes ein Erlo-
schen vorsehen. Bei Veréanderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des
Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erléschen preislich limitierte Auf-
trage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzah-
lungsquote bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umsténde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erléschen séamtliche
an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage fiir die betreffenden Wert-
papiere, sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundenauftrédgen an ausléandischen

Ausfiihrungsplatzen
Bei der Ausflihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausflihrungsplatzen gelten
insoweit die Usancen der ausléndischen Ausfiihrungsplatze.

8.4 Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich
benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemaRe Erflllung des Ausfiihrungsgeschafts durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum
Abschluss eines Ausfiihrungsgeschéafts haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissionars nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfillung der Wertpapiergeschifte
10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedingun-
gen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur
Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking
AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgut-
schrift — (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelas-
sen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere
verwahrt die Bank fiir den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestanden und von denen
Dritter (Streifbandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

12.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn sie als Kommissionarin Kaufauftrage
in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland ausfiihrt oder sie dem Kunden im
Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere verkauft, die im Inland weder
bdrslich noch auRerbérslich gehandelt werden oder sie als Kommissionarin Kaufauftrage
in auslandischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im
Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auerbdrslich
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gehandelt, Ublicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen.
Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausléndischen Verwahrer (z.B. die Clearstream
Banking AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Geschéftsstelle damit betrauen.
Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Ver-
wahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im Lager-
land tibliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhan-
derisch fiir den Kunden halten. Hieriiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapier-
rechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des ausléandischen Staates, in dem sich die
Wertpapiere befinden (Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gut-
schrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der
Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fiir die Bank verwahr-
ten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden
ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden, die
den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignis-
sen oder durch sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder
im Zusammenhang mit Verfigungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen
sollten.

12.5 Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so
ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.
14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die Einlésung von Zins-, Ge-
winnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren Fallig-
keit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von falligen Wert-
papieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag
erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank
besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen
Verwahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen berwacht die Bank den Zeitpunkt der
Rickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der Verdffentlichungen in den
+Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren
Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslo-
sung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapierrechnung gut-
geschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zu-
ordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand
entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter
Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle vorgenommen; sie kann statt dessen unter Einsatz
einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale
Auslosung gewabhrleistet ist.

14.4 Einl6ésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpapiere in auslandi-
scher Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einlésungsbetrag
auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto
in dieser Wahrung unterhalt. Andernfalls wird sie dem Kunden hieriiber eine Gutschrift in
Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

15.1 Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen,
wenn hierliber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-Mitteilungen* erschienen ist. So-
weit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere
Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie sémtliche zum Depotbestand des Kunden
gehodrenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte
darf die Bank gemaR den im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.
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15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandel-
schuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung benachrichti-
gen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilungen* hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen* Informationen verdffentlicht, die die Wertpapiere
des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder
von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenverwahrer (bermittelt, so wird die Bank dem
Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition
des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wah-
rung seiner Interessen erforderlich Ist. So wird sie insbesondere Informationen tGber

« gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

« freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

« Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die In-
formation bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergrei-
fenden MaRnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in
einem Missverhaltnis zu den mdglichen Anspriichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen® einmalig
bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Oppositi-
on), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsver-
fahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von
Urkunden

18.1 Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den ,Wertpapier-
Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden
Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit
auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin
mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden).
Der Kunde wird hieriiber unterrichtet.

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft
durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung
aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden
soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird tiber
die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung und die mégliche Vernichtung unterrich-
tet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von
zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

19.1 Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fur jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.
Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fiir die Erfiillung
der Pflichten der Clearstream Banking AG.

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrénkt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen
Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clear-
stream Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer
Verwahrung durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle, haftet die Bank fiir deren
Verschulden.

20. Sonstiges

20.1 Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauert werden oder die ein
Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelmaRig
einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden
bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des
Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskiinfte an auslan-
dische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hiertiber
benachrichtigen.

20.2 Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder auslandische
Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen
Verwahrer (ibertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine
WR-Gutschrift nach MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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BEDINGUNGEN FUR DAS
ONLINE-BANKING

1. Leistungsangebot

1. Der Kunde und dessen Bevollméachtigte kdnnen Bankgeschafte mittels Online-Banking
in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie Informationen
der Bank mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie geman § 675f Absatz

3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste gemag § 1
Absétze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariiber hinaus
kénnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

2. Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als , Teilnehmer®, Konto und Depot ein-
heitlich als ,Konto* bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

3. Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfligungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Baning

1. Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert
hat.

2. Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe
die Bank die Identitét des Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines vereinbar-
ten Zahlungsinstruments, einschlieRlich der Verwendung des personalisierten Sicher-
heitsmerkmals des Teilnehmers Uberprifen kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifi-
zierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter
Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nr. 3 dieser Bedingungen) so-
wie Auftrége erteilen (siehe Nr. 4 dieser Bedingungen).

3. Authentifizierungselemente sind

Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil (z. B. persénliche Identifika-
tionsnummer [PIN]),

Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B. Gerat zur Erzeugung
oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Be-
sitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhérenz, z.B. Fingerabdruck als
biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

.

4. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaR der Anfor-
derung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder den
Nachweis des Seinselements an die Bank tbermittelt.

3. Zugang zum Online-Banking

1. Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

« er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt
und

« er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist und

« keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen
oder kdnnen nach Nr. 4 dieser Bedingungen Auftrage erteilt werden.

2. Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG
(z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer
auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen,
wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert
wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer
genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungs-
daten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z.B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustim-
men (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungselemente (z.B. Ein-
gabe einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden. Die Bank bestatigt
mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart gel-
tenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Wi-
derruf von Auftrdgen kann nur aufRerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die
Bank sieht eine Widerrufsmaéglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.
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5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

1. Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftrags-
art (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsgema-
Ren Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf
einen Geschaftstag gemafl Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéaftstag.

2. Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen
vorliegen:

der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nr. 4.1 dieser Bedingungen);

die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor;

das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten;

das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht tberschritten (vgl.
Nr. 1 Absatz 3 dieser Bedingungen);

die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auftragsart malRgeb-
lichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung geméaR den Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrdge nach
MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingun-
gen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapier-
geschaft) aus.

3. Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Auftrag nicht ausflihren. Sie wird dem Teilnehmer hieriiber mittels Online-Banking eine
Information zur Verfiigung stellen und soweit mdglich dabei die Griinde und die Méglich-
keiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

6. Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich (iber die mittels Online-
Banking getatigten Verfligungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

1. Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-
rungselemente (sieche Nr. 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in
sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nr. 3 und 4 dieser
Bedingungen).

2. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem
Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie durfen insbesondere
« nicht miindlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

nicht auferhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weiter gegeben werden,

nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN im Klartext im
Computer oder im mobilen Endgerat) werden und

nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt
werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit
Anwendung fiir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat,
sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren,

ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des
Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z.B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizie-
rungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der
Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgeréat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons),

dirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auferhalb des
Online-Banking miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzele-
ments (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online-Banking) erhalten hat, diesen
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die
Gefahr, dass andere Personen ihr Gerét als Besitzelement fiir das Online-Banking des
Teilnehmers aktivieren.
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(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen
Endgerat des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Perso-
nen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Banking genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das Online-Banking das von
der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mo-
bilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

3. Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird
(z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-Banking genutzt werden.

4. Die fur das mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu I6schen oder zu
andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer fiir das Online-Banking nicht mehr
nutzt.

5. Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Abséatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine
Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm ausgewéhlten Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe
Nr. 1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilneh-
mer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, ins-
besondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kunden-
system), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kon-
tonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) tber das gesondert ver-
einbarte Gerat des Teilnehmers an (z.B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat
mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige

1. Stellt der Teilnehmer

den Verlust, den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung

(z.B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverzuglich unterrichten (Sperranzeige).
Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch tber die gesondert
mitgeteilten Kommunikationskanale abgeben.

.

2. Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements
unverzliglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

3. Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige
abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nr. 8.1 dieser Bedingungen,

+ den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

« seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

« sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente
des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

« der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Verwendung eines Au-
thentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde mdglichst

vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrich-

ten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetz-

liche Verpflichtungen verstoen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente aus-
tauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet
sie den Kunden unverziiglich.
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9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

1. Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nut-
zungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

2. Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nut-
zungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben
wird.

3. Die in Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fiir das
Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung
setzen, um die Nutzungsmadglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslésedienstleistern den
Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive und gebihrend
nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslésedienstleis-
ters zum Zahlungskonto, einschlieRlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Ausl|6-
sung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden (lber eine
solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung
erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zu-
gangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen ge-
setzliche Verpflichtungen verstofRen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des
Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hieriiber unterrichtet
sie den Kunden unverziiglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines
nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart verein-
barten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingun-
gen firr das Wertpapiergeschéaft.)

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungs-
elemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige

1. Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifi-
zierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifi-
zierungselements, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis
zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein
Verschulden trifft.

2. Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

es ihm nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

3. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der
Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten
nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abwei-
chend von den Absétzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner
Sorgfaltspflichten nach

* Nr. 7.1 Absatz 2,

* Nr. 7.1 Absatz 4,

* Nr. 7.3 oder

« Nr. 8.1 Absatz 1

« dieser Bedingungen verletzt hat.

4. Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz ver-
pflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne
des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungs-
elementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nr. 2 Absatz 3 dieser
Bedingungen).

5. Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfigungslimit gilt,
verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das vereinbarte Verfligungslimit.

6. Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn
der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte.

nb_pk/gk 08004 110/0120

&_netbank

Marke der Augsburger Aktienbank

7. Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betrligeri-
scher Absicht gehandelt hat.

8. Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergédnzend Folgendes:

Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen tiber
die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer
fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoRen hat.

Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfligungen auferhalb von Zah-
lungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfigungen auerhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpa-
piertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder
gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nut-
zung des Authentifizierungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schéaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die-
jenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

11. Vereinbarung uiber die Nutzung des elektronischen
Postfachs

1. Umfang und Ubermittlung von Dokumenten

Die Bank eroffnet dem Teilnehmer im Rahmen des Online-Banking ein elektronisches
Postfach. Die Bank stellt dem Teilnehmer in Erflllung ihrer Informations- und Rechnungs-
legungspflichten erforderliche Bankmitteilungen sowie sonstige geeignete Nachrichten
elektronisch, im Rahmen des Leistungsangebotes gem. Ziffer 1 der ,Bedingungen fiir das
Online-Banking“ durch Bereitstellung zum Abruf bereit, d. h. der Teilnehmer kann sich die
Dokumente online ansehen, herunterladen, ausdrucken und archivieren.

Der Teilnehmer verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung der gema Ziffern 1 und 11
der Bedingungen fiir das Online-Banking zum Abruf bereitgestellten Bankmitteilungen. Die
Bank behalt sich das Recht vor, die Dateiform, die Auswahl und den Umfang der in das
elektronische Postfach einzustellenden Dokumente nach lhrem Ermessen (§ 315 BGB) zu
andern.

Die Inhalte des elektronischen Postfachs kann der Teilnehmer iber den Meniipunkt ,Post-
fach” aus seiner Online-Banking-Anwendung abrufen.

2. Verzicht auf papierhafte Dokumente

Der Teilnehmer verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung von den in Abs. 1 genannten
Dokumenten. Die Bank ist bereit, dem Teilnehmer auf dessen Wunsch innerhalb der ge-
setzlichen Aufbewahrungsfristen Dokumente (insbesondere Kontoausziige/Rechnungs-
abschlisse) in Papierform (Zweitschriften) auf seine Kosten zu erstellen und postalisch zu
versenden. Das von der Bank hierflir festgesetzte jeweilige Entgelt ergibt sich aus dem
jeweils giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen wird die Bank die Dokumente I6schen.

3. Zusendung von Dokumenten, Information des Teilnehmers per E-Mail

Die Bank behaélt sich das Recht vor, einzelne Dokumente dem Teilnehmer auf seine Kos-
ten postalisch zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder sie
dies auch unter Abwagung der Interessen des Teilnehmers fiir gerechtfertigt halt (z. B. bei
voriibergehendem Ausfall des elektronischen Postfachs oder sonstigen technischen
Problemen).

Sie kann dem Teilnehmer die Kontoauszlige/Rechnungsabschliisse per Post zusenden,
wenn sie feststellt, dass der elektronische Abruf der Kontoausziige/Rechnungsabschliisse
nach Ablauf eines fest definierten Zeitraumes nicht erfolgt ist. Die Kosten hierfiir werden
dem Teilnehmer in Rechnung gestellt.

Der Teilnehmer kann sich optional beim Eingang neuer Dokumente in sein elektronisches
Postfach per E-Mail benachrichtigen lassen. Die E-Mail-Adresse bzw. die Benachrichti-
gungsfunktion kann in der E-Mail-Konfiguration jederzeit geandert bzw. deaktiviert werden.
Die E-Mail-Adresse wird durch die Bank vertraulich behandelt und nicht an Dritte weiterge-
geben. Die Benachrichtigungs-E-Mails enthalten keinerlei personliche Informationen des
Teilnehmers bzw. keine elektronischen Dokumente. Ebensowenig wird der Teilnehmer mit
der Benachrichtigungs-E-Mail aufgefordert, einen Link innerhalb der Nachricht anzuklicken
bzw. seine Zugangsdaten zum Online-Banking, oder sonstigen personlichen Dokumenten
zu Ubermittlen. Auf die Benachrichtigungs-E-Mail kann nicht geantwortet werden. Die Be-
nachrichtigungs-E-Mail dient lediglich der Information und entbindet den Teilnehmer nicht
von seinen Kontroll-, Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten.

4. Voraussetzungen fiir den Abruf der Dokumente, Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Nutzung der Funktion ,elektronisches Postfach” eine

Software, z.B. Adobe Acrobat Reader einzusetzen, die folgende Anforderungen erfillt:

« Der Name der Bank wird im elektronischen Kontoauszug/Rechnungsabschluss
angegeben.
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« Der Name des Kontoinhabers wird auf dem elektronischen Kontoauszug/Rechnungsab-
schluss angegeben.

« Der Hinweis auf den Rechnungsabschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen
(Genehmigungsfiktion) sind auf dem elektronischen Kontoauszug angegeben.

Wird daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass die von ihm eingesetzte Software
diesem Funktionsumfang nicht gentigt (z. B. weil der Verwendungszweck nicht vollstandig
Ubermittelt wird), ist die eingesetzte Software fiir das Verfahren des elektronischen Post-
fachs nicht geeignet. In diesem Fall ist der Teilnehmer verpflichtet, die Ubersendung der in
Abs. 1 genannten Dokumente in Papierform zu beantragen. Die Bank wird daraufhin die
Dokumente in Papierform zur Verfiigung stellen, d.h. die Vereinbarung tber die Nutzung
des elektronischen Postfachs wird solange ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet, dass er
Uber geeignete Software verfugt.

5. Zugang
Soweit der Teilnehmer die Dokumente nicht bereits vorher abgerufen hat, gelten sie am
Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.

6. Verfiigbarkeit, Speicherung, Haftung

Der Teilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Verfligbarkeit des elektronischen Postfachs
aufgrund von Stérungen von Netzwerk- oder Telekommunikationsverbindungen, hoherer
Gewalt, aufgrund von fiir den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen Wartungsarbei-
ten oder sonstigen Umsténden eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlossen sein kann.
Ausdrucke der in das elektronische Postfach eingestellten Dokumente stellen lediglich
Zweitschriften dar und sind daher beweisrechtlich papierhaften Originaldokumenten nicht
gleichgestellt; dies gilt nicht, wenn die in das Postfach eingestellten Dokumente gesetzlich
als Originaldokumente anerkannt werden.

Die Bank weist den Teilnehmer darauf hin, dass jedes Dokument grundsatzlich nur einmal
Ubermittelt wird. Fir die dauerhafte Speicherung und Aufbewahrung der Dokumente, ggfs.
unter Beachtung steuerrechtlicher Vorgaben, ist der Teilnehmer selbst verantwortlich. Im
elektronischen Postfach eingestellte Dokumente werden maximal zwei Jahre nach Ein-
stellung des jeweiligen Dokumentes vorgehalten. Nach Ablauf dieser Frist wird die Bank
die Dokumente automatisch und wird diese ohne zusatzliche Mitteilung an den Teilnehmer
aus dem elektronischen Postfach entfernen. Im lbrigen speichert die Bank die im elektro-
nischen Postfach enthaltenen Dokumente auf ihren Systemen (z.B. im Kernbanksystem)
entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen wird Sie
die entsprechenden Dokumente |6schen, ohne dass der Teilnehmer hieriiber eine geson-
derte Nachricht erhalt.

Werden Dokumente verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht, Gbernimmt
die Bank hierfiir keine Haftung. Die Bank (ibernimmt keine Gewahr, dass aufgrund der
individuellen Systemumgebung des Teilnehmers ein Ausdruck der elektronischen Doku-
mente mit der Darstellung auf dem Bildschirm tibereinstimmt.

Die Bank haftet nicht fiir dem Teilnehmer aus dem Verzicht auf papierhafte wendige Mit-
wirkungs- und Nachweispflicht liber Buchungen gegentliber Dritten (z.B. Finanzbehorden
oder Steuerbehdrden). Es liegt in der Verantwortung des Teilnehmers, die Anerkennung
der durch Ihn erstellten Ausdrucke der elektronischen Dokumente, insbesondere des elek-
tronischen Kontoauszuges/Rechnungsabschlusses, vor Abschluss dieser Vereinbarung
mit den betroffenen Dritten zu vereinbaren/abzuklaren.

7. Kontroll- und Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer ist verpflichtet, das elektronische Postfach auf den Eingang neuer Doku-
mente zu kontrollieren. Die Kontrolle ist regelmaRig — entsprechend den tblichen Gepflo-
genheiten bei einem normalen Briefkasten — insbesondere jedoch dann vorzunehmen,
wenn aufgrund eines zuvor erteilten Auftrages mit der Einstellung neuer Dokumente zu
rechnen ist. Der Teilnehmer verpflichtet sich im elektronischen Postfach neu hinterlegte
Dokumente regelmaBig abzurufen und neu eingegangene Dokumente auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu kontrollieren. Beanstandungen und Einwendungen sind der Bank unver-
zuglich nach Zugang des entsprechenden Dokuments und aus Beweisgriinden schriftlich
mitzuteilen. Soweit den Teilnehmern hinsichtlich der bislang papierhaft tibersandten Doku-
mente Verpflichtungen treffen, bestehen diese in gleicher Weise fiir die durch das elektro-
nische Postfach libermittelten Dokumente.
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BEDINGUNGEN FUR DEN
TELEFON-BANK-SERVICE (TBS)

1. Leistungsangebot

1. Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kénnen Bankgeschafte mittels
Telefon-Bank-Service (Telefon-Banking) in dem von der Bank angebotenen Umfang abwi-
ckeln. Die Bank behalt sich das Recht vor, den Umfang der lber das Telefon-Banking ab-
wickelbaren Bankgeschéfte jederzeit zu erweitern, einzuschranken, von zusétzlichen Vor-
aussetzungen abhangig zu machen oder das Telefon-Banking ohne nahere Angabe von
Griinden ganz einzustellen. Gleichzeitig hat die Bank das Recht, die Art und Weise der
Auftragserteilung unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden jederzeit
zu verandern oder von weiteren Auflagen abhéngig zu machen. Die Bank wird den Kun-
den Uber derartige Anderungen unterrichten. Zudem kann der Konto-/Depotinhaber Infor-
mationen der Bank mittels Telefon-Banking abrufen.

2. Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden einheitlich als , Teilnehmer*. Konto und
Depot einheitlich als ,Konto" bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

3. Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Bank unter Ziffer 5 Abs. 2 ver-
einbarten Verfigungslimite.

4. Die Bereitstellung der technischen Zugangswege gehért nicht zu den Leistungen der
Bank, auch wenn Uber diese Zugangswege Leistungen der Bank genutzt werden kénnen.
Diese technischen Zugangswege werden aufgrund gesonderter Vertrage bereitgestellt,
die der Teilnehmer mit dem jeweiligen Anbieter abschlieRt. Die Bank ist fir Stérungen
dieser technischen Zugangswege nicht verantwortlich; sie ibernimmt hierfir keine Ge-
wahrleistung oder Haftung.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer benétigt fiir die Nutzung des Telefon-Banking die mit der Bank vereinbar-
ten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich
gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (siehe Nr. 3) und Auftrage
zu autorisieren (siehe Nr. 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die die Bank dem
Teilnehmer zum Zwecke der Authentifizierung bereitstellt.

Personalisiertes Sicherheitsmerkmal, das auch alphanumerisch sein kann, ist:

« die personliche Identifikationsnummer (Telefon-PIN).

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren Ver-
wendung zwischen der Bank und dem Kontoinhaber vereinbart wurden und die vom Teil-
nehmer zur Erteilung eines Online-Banking-Auftrags verwendet werden. Die Telefon-PIN
kann dem Teilnehmer auf folgendem Authentifizierungsinstrument zur Verfiigung gestellt
werden:

« auf einem Dokument, das die Telefon-PIN beinhaltet.

3. Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

« dieser die Kontonummer oder seine individuelle Teilnehmerkennung und seine Telefon-
PIN mittels Telefon-Banking tbermittelt hat,

« die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers er-
geben hat und keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilnehmer Informationen
abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Auftrage (z.B. Uberweisungen) zu deren Wirksam-
keit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (Telefon-PIN) autorisieren
und der Bank mittels Telefon-Banking erteilen.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur mittels Telefon-Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufméglichkeit in anderweitiger Form ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftragen durch die Bank

1. Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der je-
weiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt ge-
gebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der
Auftrag nach dem im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkt
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(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag ge-
maR Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden
Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

2. Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:
Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert;

die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt
vor;

das Telefon-Banking-Verfligungslimit in Hohe des Kontoguthabens bzw. in Héhe des
durch gesonderte Vereinbarung eingeraumten Uberziehungskredits, héchstens jedoch
10.000 EUR pro Tag ist nicht Giberschritten;

die weiteren Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart ma-
geblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemaf den Bedin-
gungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Telefon-Banking-
Auftrage nach Malgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir
das Wertpapiergeschaft) aus.

3. Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Tele-
fon-Banking-Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird dem dem Teilnehmer hieriiber mittels Online-
Banking eine Information zur Verfligung stellen und soweit méglich dabei die Griinde und die
Mdglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kdnnen.

6. Information des Kontoinhabers iiber Telefon-Banking-
Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tiber die mittels Te-
lefon-Banking getatigten Verfigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg,
« sofern es sich um einen Zahlungsdiensterahmenvertrag handelt und

« sofern Zahlungsvorgéange im Unterrichtungszeitraum stattgefunden haben.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere
Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
1. Der Teilnehmer hat
« seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.1) geheim zu halten und nur
Uiber das Telefon-Banking an die Bank zu Gibermitteln sowie
« sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments oder des Per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals ist, kann das Telefon-Banking-Verfahren missbrauch-
lich nutzen.

2. Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals so-
wie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch gespeichert
werden.

Bei Mitteilung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals mittels Telefon-Banking ist si-
cherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen konnen; insbesondere
darf das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nur an Mitarbeiter der Bank zum Zwecke
der Autorisierung weitergegeben werden.

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben werden.

7.2 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Telefon-Banking-Auftrag (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-Kennnummer) zur Bestatigung tele-
fonisch wiedergibt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der mittels Telefon-Banking zu ertei-
lenden Bestatigung die Ubereinstimmung der von der Bank telefonisch wiedergegebenen
Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

1. Stellt der Teilnehmer

« den Verlust, den Diebstahl oder das sonstige Abhandenkommen des Authentifizierungs-
instruments, die missbrauchliche Verwendung oder

- die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder seines
Personlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unver-
zlglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige
jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

2. Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

3. Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

« den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
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« das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwen-
det, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Teilnehmer hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzei-
ge nach Nr. 8.1,

« den Telefon-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

« sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

1. Die Bank darf den Telefon-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

« sie berechtigt ist, den Telefon-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

« der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

2. Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir mageblichen Griin-
de mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem vereinbarten
Weg unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal bezie-
hungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir die Sper-
re nicht mehr gegeben sind. Hierlber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverzlglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfiigung und

einer nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfiigung
Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfligung und einer
nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfiigung richtet sich nach
den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung eines Personali-

sierten Sicherheitsmerkmals oder eines Authentifizierungsinstruments
10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

vor der Sperranzeige

1. Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Authentifi-
zierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authen-
tifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilneh-
mer ein Verschulden trifft.

2. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1, verpflichtet, wenn

« es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungsinstruments vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

.

3. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der

Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten

nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber

abweichend von den Absétzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er den

Verlust, Diebstahl oder das sonstige Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments

oder die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personali-

sierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon

Kenntnis erlangt hat (siehe Nr. 8.1 Abs. 1),

« das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch gespeichert hat (siehe
Nr. 7.1 Abs. 2, 1. Spiegelstrich),

« das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.1 Abs. 1),

« das Personalisierte Sicherheitsmerkmal per E-Mail, weitergegeben hat (sieche Nr. 7.1
Abs. 2, 3. Spiegelstrich).

4. Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfiigungsrahmen.

5. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 und 3 verpflichtet,
wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.
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6. Die Abséatze 2 und 4 bis 5 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigeri-
scher Absicht gehandelt hat.

7. Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgan-
gen Uber die Haftungsgrenze von 50 EUR nach Abs. 1 und 3 hinaus, wenn der Teilneh-
mer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoRen hat.

Die Haftungsbeschrankung in Abs. 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizie-
rungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch
ein Schaden entstanden, haften der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen
Grundséatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfiigungen entstehenden Schéaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die-
jenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.
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BEDINGUNGEN FUR GEDULDETE
KONTOUBERZIEHUNGEN

Fir geduldete Kontoliberziehungen, die die Bank innerhalb der gesamten Geschéfts-
verbindung mit einem Kunden gewahrt, gelten die folgenden Bedingungen:

1. Eine geduldete Kontolberziehung liegt dann vor, wenn die Bank

« bei einem laufenden Konto ohne eingerdumte Kontolberziehungsmdglichkeit eine
Kontouberziehung des Kontos duldet oder

« bei einem laufenden Konto mit eingerdumter Kontolberziehungsmdoglichkeit
(z. B. Dispositionskredit, Kreditrahmen, Lombardkredit) eine Kontouberziehung tber die
vertraglich bestimmte (eingeraumte) Hohe hinaus duldet.

2. Der Konto-/Depotinhaber ist verpflichtet, das laufende Konto nicht zu tiberziehen oder,
im Fall einer eingerdumten Kontoiiberziehungsmaglichkeit, den mit der Bank vereinbarten
Kontouberziehungskredit(-rahmen) einzuhalten.

3. Duldet die Bank eine Kontotiiberziehung, so ist die Kontoliberziehung unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen, zurlickzufiihren, sofern mit der Bank keine
andere Vereinbarung getroffen worden ist.

4. Einen Anspruch auf Duldung der Kontoliberziehung besitzt der Konto-/Depotinhaber
nicht.

5. Der Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehungen ist veranderlich.

Die Bank wird den Sollzinssatz entsprechend den Anderungen des sog. Mindestbietungs-
satz oder Zinssatz der Hauptrefinanzierungsgeschéafte der Europaischen Zentralbank
(nachfolgend EZB-Zinssatz genannt) nach folgender MaRgabe erhdhen oder
herabsetzen:

Die Bank vergleicht jeweils am vorletzten Bankarbeitstag (Augsburg) des Kalendermonats
den jeweils dann giiltigen und verdffentlichten EZB-Zinssatz mit dem von der Europai-
schen Zentralbank vor der letzten Sollzinséanderung/Sollzinsvereinbarung veréffentlichten
EZB-Zinssatz. Hat sich der EZB-Zinssatz seither um mindestens 0,25 Prozentpunkte er-
hoht, wird die Bank den Sollzinssatz um die gleichen Prozentpunkte erhéhen; wurde der
EZB-Zinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gesenkt, wird die Bank den Sollzinssatz
entsprechend senken. Die Zinsénderung erfolgt jeweils mit Wirkung zum Ersten des Ka-
lendermonats, der auf den Tag folgt, an dem die Bank den Zinsvergleich vorgenommen
hat.

Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber in regelmaRigen Zeitabstéanden liber den ange-
passten Sollzinssatz unterrichten. Die Unterrichtung darf auch in Form eines Ausdrucks
auf dem Kontoauszug oder einer Anlage zum Kontoauszug oder dem Rechnungsab-
schluss fiir das Konto erfolgen, lber das die geduldete Kontolberziehung in Anspruch
genommen wird.

Der Konto-/Depotinhaber kann die Hohe des EZB-Zinssatzes in den Geschaftsrdumen der
Bank oder auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank unter www.bundesbank.de
einsehen. Ferner wird der EZB-Zinssatz in den Monatsberichten der Deutschen
Bundesbank, in der Tagespresse und in anderen &ffentlich zuganglichen Medien bekannt
gegeben

Sofern an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz tritt, ist dieser Zinssatz fiir
die Zinsanpassung mafgeblich.

6. Den jeweils aktuellen Sollzinssatz fiir geduldete Kontolberziehungen kann der Konto-
inhaber dem Kontoauszug entnehmen, der — sofern nichts anderes vereinbart ist — jeweils
zum Ende eines Kalendermonats erteilt wird.

7. Neben den ab dem Zeitpunkt der Kontolberziehung anfallenden Sollzinsen werden
keine Kosten fiir geduldete Kontoliberziehungen von der Bank in Rechnung gestellt.
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BEDINGUNGEN FUR DIE
MASTERCARD (KREDITKARTE)

Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die Mastercard ist eine Kreditkarte. Die von der Bank ausgegebene Mastercard kann der
Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des
Mastercard-Verbundes einsetzen

zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automatisierten Kassen oder online
und

dariber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich gegen Vorlage eines
Ausweispapiers (Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen
des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Mastercard
zu sehen sind. Soweit mit der Mastercard zuséatzliche Leistungen (z.B. Hilfe in Notfallen,
Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonde-
ren Regeln.

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Te-
lekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden. Diese
Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermalen, es sei denn, es ist
ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fir die digitale Karte gelten erganzend die geson-
dert mit der Bank vereinbarten Nutzungsbedingungen firr die digitale Karte.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfligt die an den Karteninhaber ausgegebene Mastercard tber einen Chip, so kann die

Mastercard auch als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

« der kartenausgebenden Bank nach MalRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Ver-
trages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

« eines Vertragsunternehmens nach MaRgabe des mit diesem abgeschlossenen Vertra-
ges (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung)

verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen und von Geldauto-
maten kann dem Karteninhaber fiir seine Karte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur
Verfligung gestellt werden.

Die Karte kann an automatisierten Kassen sowie an Geldautomaten, an denen im
Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht
mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofiih-
renden Stelle, in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

1. Bei Nutzung der Mastercard ist entweder

« ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kartendaten iiber-
tragen hat, oder

« an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der

Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls im Rahmen

eines fernmiindlichen Kontakts — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unter-

zeichnen und stattdessen lediglich seine Mastercard-Nummer angeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe der PIN abgesehen

werden:

« Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren an unbeaufsichtigten
automatisierten Kassen.

« Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetragen. Hierbei ist die Mastercard mit Kontakt-
losfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten. Es gelten die von der Bank festgelegten
Betrags- und Nutzungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgangen erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers, indem er

auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzt. Authen-

tifizierungselemente sind

« Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil, zum Beispiel Online-Passwort),

« Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endgerat
zur Erzeugung zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN]
als Besitznachweis) oder

« Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

2. Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein
sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren
Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzah-
lung nicht mehr widerrufen.
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In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fiir die Ausflihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im Rahmen der finanzi-

ellen Nutzungsgrenze (siehe Nummer 1.7) verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

< der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

« der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt
hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder ver-
traglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt
worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

« sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonstigen Authentifizierungs-
element legitimiert hat,

« der fir die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

« die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber tiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, oder
beim Online-Einsatz auf dem vereinbarten Weg unterrichtet.

6. Ausfuhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des
Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angege-
benen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die Mastercard nur innerhalb des Verfigungsrahmens der Karte
und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit gewahr-
leistet ist. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrah-
mens der Karte vereinbaren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Master-
card entstehen. Die Genehmigung einzelner Mastercard-Umsétze fiihrt weder zur Einréu-
mung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern er-
folgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Mastercard-Umsatze bei Falligkeit
gewabhrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von Mastercard-Umsétzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder
einen vorher fiir das Konto eingerdumten Kredit, so fihrt die Buchung zu einer geduldeten
Kontouiberziehung.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhan-
den kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsich-
tigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat
die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von
seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf der Karte
vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt beziehungsweise die Mastercard-
Nummer kennt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfligungen zu tatigen (zum Beispiel
Geld an Geldautomaten abzuheben).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine mit der Bank
vereinbarten Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge (siehe Nummer 3 Ab-
satz 1 letzter Unterabsatz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. An-
sonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvor-
gange missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt
werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge hat der
Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie diirfen

insbesondere

« nicht mindlich (zum Beispiel telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

« nicht auBerhalb von Online-Bezahlvorgéngen in Textform (z.B. per E-Mail oder Messen-
ger-Dienst) weiter gegeben werden,

« nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung des Online-Pass-
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worts im Klartext im mobilen Endgerat) werden und

nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt
werden, das als Besitzelement (zum Beispiel mobiles Endgerat) oder zur Prifung des
Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fin-
gerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiit-
zen, insbesondere

« ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Kartenin-
habers (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen ,

ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z.B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir Kreditkartenzahlungen (zum Beispiel Karten-
App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

ist die Anwendung fiir Online-Bezahlvorgénge (zum Beispiel Karten-App, Authentifizie-
rungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teil-
nehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Ent-
sorgung des Mobiltelefons) und

dirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb der Online-Be-
zahlvorgange miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weiter gegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen
Endgerat des Karteninhabers fiir Online-Bezahlvorgange nur dann als Authentifizierungs-
element verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente ande-
rer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Be-
zahlvorgange genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fir
Online-Bezahlvorgange das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. Online-
Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerédt gespeicherte
Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgangen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvor-
gang (zum Beispiel der Name des Vertragsunternehmens und der Verfligungsbetrag) mit-
geteilt werden, sind diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu prifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

1. Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbréuchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-
Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank, und zwar
maoglichst die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des Mastercard-Verbundes
unverziiglich zu unterrichten, um die Mastercard sperren zu lassen. Die Kontaktdaten,
unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber ge-
sondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unver-
zuglich bei der Polizei anzuzeigen.

2. Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Be-
sitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbarter Authen-
tifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst
nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank dem Karteninhaber das im Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieBlich
und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die
Bank die Umsténde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat oder
diese ihr zuzurechnen sind.

3. Befindet sich auf der Karte ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion fiir das On-
line-Banking, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Online-Banking-Zu-
gangs zur Folge.

4. Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Mastercard
eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegeniber der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der kartenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.

5. Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegentliber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die Master-
card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Karte getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbar-
ten Weg Uber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehen-
den Aufwendungen. Mit Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, wird die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Betrag ist
fallig, nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung der
Abrechnung werden die Umsétze dem vereinbarten Abrechnungskonto belastet.
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Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertrags-
verhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmit-
telbar gegentiber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen.

10. Fremdwéahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das
Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

11. Entgelte

1. Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Bank.

2. Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der
Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden.

Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf die-
se Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

3. Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninhabern, die keine Ver-
braucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abséatze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

12. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Karteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

« der Abhebung von Bargeld oder

< der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der
Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu
erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzah-
lung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrii-
gerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Karten-
verfligung in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des
Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder feh-
lerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden
hatte.

2. Der Karteninhaber kann (iber den Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgel-
te und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

3. Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nr. 1.6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger
von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbe-
trages auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemaf ausgefihrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht wenn der Kartenin-
haber kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tiber das
Ergebnis unterrichten.
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12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autori-
sierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten, feh-
lerhaften oder verspéateten Ausflihrung einer autorisierten Kartenverfligung kann der Kar-
teninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 1.12.1 und 1.12.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es
sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte
in einem Land auRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes', be-
schrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500 EUR je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmafi-
ge Haftungsbeschrankung gilt nicht
« fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
« fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

12.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.3
Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.3 sind ausgeschlossen, wenn
der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist be-
ginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber (iber die aus der Kartenverfligung resultieren-
de Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg,
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nr. 1.12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Be-
tragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

1. Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des
Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung bei einem Vertragsunter-
nehmen in der Weise autorisiert hat, dass

bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend sei-
nem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen
Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsum-
tausch zusammenhéangende Griinde bleiben auf3er Betracht, wenn der vereinbarte Re-
ferenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstande darzulegen,
aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

2. Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wo-
chen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto ge-
genuber der Bank geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.5 sind aus-
geschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

1. Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie
ihm sonst abhanden oder werden die Karte oder die fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbar-
ten Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen in Form

« der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verur-
sacht werden, in Hohe von maximal 50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kar-
teninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen oder sonstigem
Missbrauch ein Verschulden trifft.

2. Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn
- esihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen

nb_pk/gk 08004 110/0120

&_netbank

Marke der Augsburger Aktienbank

oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte oder der fiir Online-
Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlas-
sung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert
wurden, verursacht worden ist.

3. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Karte in einem Land auferhalb Deutschlands und des Européischen Wirt-
schaftsraumes’®, tragt der Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligun-
gen entstehenden Schaden nach Abs. 1 auch Uber einen Betrag von maximal 50 EUR
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des
von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

4. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat der Karten-
inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Karteninhaber den hier-
durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche Verfigung der
Bank oder einer Mastercard-Repréasentanz schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahl-
vorgange (zum Beispiel Online-Passwort) auf der Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber
mitgeteilt wurde),

die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahl-
vorgange (zum Beispiel Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde.

.

5. Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfigungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die Karte geltenden
Verfligungsrahmen.

6. Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 3 und 4
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

7. Abweichend von den Absétzen 1, 3 und 4 ist der Karteninhaber nicht zum Schadenser-
satz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung
im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder
der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl
die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber
weil}, zum Beispiel PIN oder Online-Passwort), Besitz (etwas, das der Karteninhaber be-
sitzt, zum Beispiel Kreditkarte oder mobiles Endgerét) oder Sein (etwas, das der Kartenin-
haber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

8. Die Absétze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Karteninhaber in betrligeri-
scher Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgéange verein-
barter Authentifizierungselemente gegentber der Bank oder einer Mastercard-Reprasen-
tanz angezeigt wurde, (ibernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen in Form

« der Abhebung von Bargeld oder

< der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Mastercard haften die Antrag-
steller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem Antragsteller die Erfiillung
samtlicher Anspriche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fiir alle Antragsteller je-
derzeit durch Kindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit
Wirksamwerden der Kiindigung unverziiglich an die Bank zurlickgegeben wird. Die Auf-
wendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank
entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéangig
davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um Mastercard-Verfligungen nach
der Kiindigung des Mastercard-Vertragsverhéltnisses zu unterbinden.

15. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fiir den
auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gilltigkeit, ist die
Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu
nutzen, vorher (zum Beispiel durch Kiindigung des Mastercard-Vertrages), so hat der
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Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zurlickzugeben. Auf der Mastercard
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Mastercard aufgebracht hat, unverziig-
lich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber
und der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese gegen
eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

16. Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Karteninhaber kann den Mastercard-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen.

17. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Mastercard-Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen,
mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den Mastercard-
Vertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den Mastercard-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vor-
liegt, durch den die Fortsetzung des Mastercard-Vertrages auch unter angemessener Be-
ricksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben
iber seine Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung tiber den
Abschluss des Mastercard-Vertrages gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlech-
terung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der
Verbindlichkeiten aus dem Mastercard-Vertrag gegenuber der Bank gefahrdet ist.

18. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Mastercard nicht mehr benutzt werden. Die
Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die Bank zurlickzugeben. Auf der Karte be-
findliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Mastercard aufgebracht hat, unver-
zliglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

19. Einziehung und Sperre der Mastercard

1. Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Beispiel an Geldauto-

maten) veranlassen,

« wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

< wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtferti-
gen oder

< wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir malgeblichen Griinde mdg-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, lber die Sperre unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karten-
inhaber unverziiglich.

2. Befindet sich auf der Karte flir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signa-
turfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs
zur Folge.

3. Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespei-
chert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank herausverlangen,
nachdem diese die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung ge-
stellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karten-
inhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushéndigt. Die Mdglich-
keit zur weiteren Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

20. Picture-Card
Sofern die Bank dem Karteninhaber die Mdglichkeit anbietet, fir das Design der Kreditkar-
teein Bild aus ihrer Motivgalerie oder ein individuelles Bild auszuwahlen, gelten ergédnzend
folgende Bedingungen:

1. Der Karteninhaber ist fiir die Bildinhalte gegeniiber der Bank und Dritten selbst
verantwortlich.

2. Der Kunde hat bei der Auswahl des Bildes die Bestimmungen des Strafgesetzbuchs,
des Gesetzes zum Schutz der Jugend, des Datenschutzrechts sowie Vorgaben fir
Erwachsenenangebote und weitere Jugendschutzbestimmungen zu beachten.

3. Insbesondere dirfen keine Bilder verwendet werden, die Telefonnummern, Nummern
zur personlichen Identifikation (z. B. Personalausweisnummer), Schriftziige oder Webad-
ressen enthalten, eine Person der politischen Zeitgeschichte zeigen, einen unsozialen,
politischen oder religiosen Hintergrund haben, Personen bei illegalem oder unsozialem
Verhalten zeigen oder in sonstiger Weise gegen die guten Sitten verstolen (z.B. porno-
graphische Abbildungen von Kindern oder Erwachsenen).
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4. Der Karteninhaber sichert der Bank mit der Beauftragung zu, dass durch die ordnungs-
gemale Auftragsabwicklung keine Urheber-, Marken- oder sonstige Rechte Dritter verletzt
werden. Alle aus einer etwaigen Verletzung dieser Rechte entstehenden Folgen tragt aus-
schlielich der Karteninhaber.

5. Der Kunde haftet bei der von ihm zu vertretenden Verletzung von Rechten Dritter ge-
geniiber diesen selbst und unmittelbar. Erhebt ein Dritter im Zusammenhang mit der Ver-
wendung des Bildinhalts Anspriiche gegen die Bank, so stellt der Kunde die Bank frei.

6. Die Bank ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, vom Kunden in seiner Bestellung tiber-
tragene Bildinhalte auf RechtmaRigkeit zu Uberpriifen. Sollten nach Meinung der Bank
Bestandteile eines Bildinhaltes oder der gesamte Bildinhalt der Bestellung des Kunden
gegen geltendes Recht oder diese besonderen Bedingungen verstof3en oder in sonstiger
Weise die berechtigten Interessen der Bank beeintrachtigen, kann die Bank die Inhalte
von der Fertigung ausschlieBen.

7. Die Bank leistet keine Gewahr fiir ibereinstimmende Farben der Bilder mit den Original-
Bilddateien. Farbliche Differenzen werden als Reklamation nicht anerkannt. Weiterhinwer-
den keine Reklamationen anerkannt, die durch eine mangelhafte Qualitat (z. B. Auflésung)
der Original-Bilddateien hervorgerufen werden.

21. Aufladen und Entladen des Kartenguthabens/
Verfiigungsrahmen

Soweit die Bank dem Karteninhaber eine Prepaid Kreditkarte anbietet, ist das Aufladen
des Kartenguthabens auf dem Kartenkonto mittels Uberweisung oder Dauerauftrag még-
lich. Das Entladen des Kartenguthabens erfolgt durch die Nutzung der Prepaid Kreditkarte
wie unter Nr. 1 beschrieben sowie durch Belastung von Entgelten, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Dariiber hinaus kann vorhandenes Kartenguthaben auf das im Kartenantrag
angegebene Abrechnungskonto zurlickiiberwiesen werden.

Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

1. Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fiir eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fiir eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahr-
scheins) genutzt werden.

2. Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur kartenausgebenden Bank.

3. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaRga-
be des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entschei-
dung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache
zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt
der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische
Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermdglicht, in der Mastercard
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unter-
nehmen lber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegentiber dem Karten-in-
haber erbringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen dem Kunden und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

1. Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung be-
treffen, hat der Karteninhaber ausschlielflich gegeniiber dem Unternehmen geltend zu
machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Kar-
teninhaber darf die Mastercard zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Un-
ternehmen aushandigen.

2. Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat
der Karteninhaber ausschlief3lich gegenuber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Karteninhaber
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten

Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die von der kartenausgebenden Bank an den

Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die

Mastercard eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit eréffnet, den Zugriff

auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimations-

medium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden
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Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden
ist.

5. Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Mastercard
eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatz-
anwendungen kommt nur gegentber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank geschlossenen Vertrag.

6. Nutzung von Mobile Payment Anwendungen (derzeit: Apple
Pay, Google Pay & Garmin Pay)

Die Bank ermdglicht Inhabern einer von ihr ausgegebenen physischen oder virtuellen
Mastercard, mittels Mobile Payment weitere kartenbezogene Services zu nutzen.

Die Nutzung von Mobile Payments setzt voraus, dass der Karteninhaber (iber ein entspre-
chend ausgestattetes kompatibles mobiles Endgerat verfiigt. Es obliegt dem Karteninha-
ber sich vor Nutzung des jeweiligen Mobilen Payments darliber zu informieren, ob die von
dem Karteninhaber verwendete Software eine Nutzung seines gewahlten Mobile Payment
Anbieters erméglicht.

Vor einer erstmaligen Nutzung von Mobile Payments ist in der Regel eine Akzeptanz der
Bedingungen des gewahlten Mobile Payment Anbieters sowie eine Registrierung mit der
Mastercard erforderlich.

Die Datenverarbeitung innerhalb von Mobile Payment richtet sich grundsétzlich nach den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen des Verantwortlichen. Verantwort-
licher im Sinne des Datenschutzes ist der jeweilige Mobile Payment Anbieter. Mit dem
Akzeptieren der Nutzungsbedingungen und der Registrierung fiir das Mobile Payment
erteilt der Nutzer der Bank den Auftrag, die zur Leistungserbringung erforderlichen perso-
nenbezogenen Daten zu verarbeiten, insbesondere die virtuelle Kartendaten (Token), die
Umsatze und die Umsatzanfragen zu erheben und fiir den Zeitraum der Leistungserbrin-
gung zu speichern.

Die Abwicklung der durch das Mobile Payment ausgeldsten Zahlung erfolgt durch Master-
card International Incorporated mit Sitz in New York, USA, auf der Grundlage der von der
Européaischen Kommission vorgegebenen Vertragsregelungen zum Datenschutz.

Die Nutzung von Mobile Payments ist bis zum Zeitpunkt der Deaktivierung der Funktion
durch den Kunden mdglich.

Ferner hat der Karteninhaber daflir Sorge zu tragen, dass die von ihm genutzten Mobile
Payment Anbieter nicht von unberechtigten Dritten missbrauchlich genutzt werden
kénnen.

Um die Transaktionen zu schiitzen, verwenden Mobile Payment Anbieter in der Regel
Sicherheitsfunktionen, die in Hardware oder Software des fiir die Nutzung des Mobile
Payments gewahlten mobilen Endgerates integriert sind. Darliber hinaus ist in der Regel
zur Verwendung der Mobile Payment Funktion ein Code fiir das gewahlte Endgerat einzu-
richten (z.B. Face ID oder Touch ID).

Insoweit ist der Karteninhaber dafiir verantwortlich, ausschlielich seine eigenen biomet-
rischen Daten im mobilen Endgerat zu hinterlegen. Er darf keiner anderen Person die
Méglichkeit geben, Kenntnis tber den gewahlten Code zu erlangen. Die Speicherung
biometrischer Daten Dritter zum Entsperren des mobiles Endgerats sowie das Teilen des
Passcodes mit Dritten ermdglicht diesen, verifizierte Transaktionen zu tatigen, und ent-
spricht damit der Verletzung der Pflicht zur Geheimhaltung der PIN. Sollte ein Dritter
Kenntnis Uber den Code erlangt haben, hat der Karteninhaber diesen unverziglich zu
andern. Der Code sollte nicht aus dem Geburtsdatum, Zahlenfolgen oder sonstigen ein-
fach zu erratenen Sequenzen bestehen. Der Karteninhaber darf die Mobile Payment An-
bieter auf keinem mobilem Endgerat verwenden, bei welchem die Nutzungsbeschrankun-
gen in nicht autorisierter Weise umgangen wurden (sogenannter ,Jailbreak®), da bei
diesen Endgeraten ein ausreichender Schutz gegen Angriffe und Betrugsversuche nicht
mehr gewahrleistet werden kann.

Des Weiteren hat der Karteninhaber die Bank unverziglich davon in Kenntnis zu setzen,
sollte das mobile Endgerét, auf dem Mobile Payment Anbieter eingerichtet wurden, ge-
stohlen werden/verloren gehen, um die Mastercard sperren zu lassen.

7. Deaktivierung von Mobile Payments (Funktion)

Der Karteninhaber kann die Nutzung von Mobile Payments ohne Angabe von Griinden
jederzeit einstellen und/oder seine Mastercard von der Nutzung der Funktion innerhalb
des gewahlten Mobile Payment Anbieters abmelden.

Der Karteninhaber kann die Funktion auch nach erfolgter Léschung nutzen, muss sich
aber hierzu erneut bei dem gewahlten Mobile Payment Anbieter registrieren. Mit der Kiin-
digung der hinterlegten Mastercard wird auch das gewahlte Mobile-Payment fir diese
Debit- oder Kreditkarte deaktiviert.
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Anderungen der Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Der Karteninhaber kann den An-
derungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustim-
men oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann er dziese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungs-
verfahren

Der Karteninhaber hat folgende auRergerichtliche Méglichkeiten:

« Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in Text-
form (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

« Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Om-

budsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Ver-

braucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine

Streitigkeit (iber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Blirgerlichen Gesetzbuches),

koénnen auch Karteninhaber, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten

Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kun-

denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt

wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in

Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestel-

le beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax

(030) 1663-3169, E-Mail ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur

dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-

rheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn, tiber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Artikel 248 des Einfilhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

(EGBGB) zu beschweren.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Euro-

paische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform

kann ein Verbraucher fiir die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-

Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

.
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