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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen
netbank AG

l. Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB Banken)

Die Bank ist Mitglied des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und des Verbandes der

Sparda-Banken e.V., Frankfurt a.M.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und
Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
dem Kunden und den inldndischen Geschiftsstellen der netbank AG (im Folgenden Bank
genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wert-
papiergeschift, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Ab-
weichungen oder Ergédnzungen zu diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoeréffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart.
Unterhdlt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu ausldndischen Geschaftsstellen, sichert
das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschiftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser aus-
landischen Geschéftsstellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungsfolge wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungs-
bedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterah-
menvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen ver-
pflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen iiber den Kunden
darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen iber die
wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmaBige Angaben Uber Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank
anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben iiber die Héhe von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, iiber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute
Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die
Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte lber andere Personen, insbesondere lber Privatkunden und Vereinigungen
erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an
der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren
Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter
und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mit-
wirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsitzen des Mitverschuldens (§254 des Biirgerlichen Gesetzbuches), in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch,
dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse
oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung,
Verkehrsstorung, Verfiigungen von hoher Hand im In- und Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbe-
stritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Kldrung der Verfligungsberechtigung die Vor-
legung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckungszeugnisses oder weiterer hierfiir not-
wendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in
deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines
Testamentsvollstreckungszeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglau-
bigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Erff-
nungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testa-
mentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbe-
sondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist,
dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testa-
ments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrl4ssigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fiir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die kontofiihren-
de Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dassel-
be gilt fiir eine juristische Person des offentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende
Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare ge-
werbliche Tatigkeit ausiiben sowie fiir ausldndische Institutionen, die mit inlandischen juris-
tischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandischen &ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen vergleichbar sind.

4 nb_8000_103/0411

Stand 04.2011 - Eine Veranderung oder Ergénzung dieser Bedingungen oder Vertrage durch den Antragsteller fiihrt zur Nichtigkeit des Antrages.



Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in die-
sem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte
der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach
Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fiir Einwendungen, Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat
der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht
er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese
Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen Konto-
nummer) darf die Bank bis zum nichsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung
riickgdngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Storno-
buchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass
er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht
ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riick-
zahlungsanspruch gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich (ohne
schuldhaftes Zgern gemaB §121 des Biirgerlichen Gesetzbuches) unterrichten. Die Buchun-
gen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die
fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der
Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und
erteilt die Bank liber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die
Bank den Betrag erhdlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und
anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgdngig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Einzugserméchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Geschéftstag' nach ihrer Vor-
nahme riickgangig gemacht wird. Fiir Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die Einl6-
sungsregeln in den hierfiir vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn die
Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die iiber die Abrechnungsstelle der
Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

' Geschéftstage der netbank AG sind im Preis- und Leistungsverzeichnis unter Kapitel B zu entnehmen.
2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
* Bank Identifer Code (Bank-ldentifizierungs-Code)

10. Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfiigungen
des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfiigungen iiber Guthaben auf
Fremdwzhrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwzhrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt,
wenn sie die Bank nicht vollstdndig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschift) ab,
aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausiibung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungs-
guthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwéahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in
dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wéhrung, auf die das Fremdwéh-
rungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder
Ereignisse im Lande dieser Wéhrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem
Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfiillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wihrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflich-
tung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremdwéhrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollsténdig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das
Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wéhrung mit-
einander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmen-
vertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdBen Abwicklung des Geschéaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde
der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Ande-
rung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziiglich (ohne schuldhaftes Zogern §121 des Biirgerlichen Gesetzbuches) mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register
(zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erlsschen oder ihre Anderung in
dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mit-
teilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz, ergeben. Unterlésst er dies, ist er
der Bank zum Ersatz der dadurch anfallenden Mehrkosten verpflichtet.

11.2 Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auf-
trdge kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem hat
der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN’ und BIC® sowie der Wihrung, zu achten. Ande-
rungen, Bestdtigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet
sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrages

Hélt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrages besondere Eile fiir nétig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftrdgen muss dies auBerhalb des
Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertrégnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen iiber die Ausfiihrung von Auftragen und Uberweisungen sowie
Informationen iiber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Voll-
standigkeit unverziiglich zu tberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.




11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die
Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Aus-
bleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder liber Zahlungen, die der
Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschaft iblichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Regelsétze im standardisierten Privatkun-
dengeschaft” und ergénzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis". Wenn ein Kunde
einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fiir die
darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBli-
chem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine
Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschafts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen, die Hohe von
Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

12.3 Nicht entgeltfdhige Leistung
Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertrag-
lichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die
Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhghung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen
von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Geschaftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten
Zinsen fiir den gekiindigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen
Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschafts-
verbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und
Depotfiihrung) werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-
Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird
das gednderte Entgelt fiir die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6 Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die
Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird (insbesondere fiir
Ferngespréche, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet
werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsaums’
(EWR) in einer ENR-Wihrung?.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zah-

lungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums' (EWR) in einer EWR-Wahrung? richten
sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Verein-
barungen und Sonderbedingungen sowie den ergénzenden gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden

13. Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung die Bestellung
bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den
Kunden iibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fiir Ver-
bindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Biirge), so
besteht fiir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hin-
blick auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld, jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

13.2 Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst ganz oder teil-
weise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann
sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

® sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich
zu verdndern drohen oder

® sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der
Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Ver-
braucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokredit-
betrag EUR 75.000,- iibersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann,
wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben iiber Sicherheiten enthalt.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist
einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach §19 Absatz 3
dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn
zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wert-
papieren und Sachen erwirbt, an denen sie im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinf-
tig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche,
die der Bank aus der bankméaBigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der
Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
ibernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiiber-
nahme folgende Schuld, jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dass
sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung
zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fiir die von der Bank ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wert-
papiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte /Genussscheine
und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

! ;um Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Heraus-
gabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der
Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt
des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem
Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden
Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt, wenn andere
Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufméinnische Handels-
papiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir
einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungsiibereignung
und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche,
die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokor-
rentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder
diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Riick-
libertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie {ibergegangenen For-
derungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn tiber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgliltiger Bezahlung nicht verfligen I&sst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange gel-
tend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche
aus der bankmiBigen Geschéaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend
libersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben,
und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze libersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl
freizugebender Sicherheiten auch auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riick-
sicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden iiber die
dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicher-
heiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

17.2 Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden iiber
den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung der als Sicherheit die-
nenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen (zum
Beispiel den Scheckvertrag), fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden Iasst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen, fiir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit un-
ter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungs-
frist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die
Kiindigung eines Zahlungsdienstevertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
Depots betrdgt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die
Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe
dieser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Geschéaftsbezie-
hungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, deren Fortsetzung auch
unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden ldsst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

e wenn der Kunde unrichtige Angaben {iber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat,
die fiir die Entscheidung der Bank {iber eine Kreditgewdhrung oder liber andere mit
Risiken fiir die Bank verbundenen Geschifte (zum Beispiel Aushindigung einer Zah-
lungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden oder
der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegen-
liber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit - gefahr-
det ist, oder

wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten
nach §13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Verein-
barung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzel-
falles (§323 Absétze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Verzuges bei
der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaB-
gabe dieser Regelungen kiindigen.




Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. ange-
schlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition
JVerbindlichkeiten gegeniiber Kunden" auszuweisen sind. Hierzu zéhlen Sicht-, Termin- und
Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je
Glaubiger betrdgt 30% des fiir die Einlagensicherung jeweils maBgeblich haftenden Eigenkapi-
tals der Bank. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es
sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des
Europdischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschédi-
gungsleistung nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom Schutzumfang der
Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann
im Internet auf der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden,
deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

20.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, liber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.B.
Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegen-
liber Kreditinstituten.

20.3 Ergédnzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf §6 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kun-
den leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tiber.

20.5 Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

21. Ombudsmannverfahren

21.1 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675c bis 676 ¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten.

Il. Bedingungen fiir die Online-Nutzung

Bedingungen fiir das Online-Banking

1. Leistungsangebot

1. Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschdfte mittels Online-Banking in dem der Bank
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online-Ban-
king abrufen.

2. Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Teilneh-
mer" bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,Konto" bezeichnet.

3. Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfii-
gungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fiir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-Banking die
mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungs-
instrumente, um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (siehe
Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren (siehe Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:

o die personliche Identifikationsnummer (PIN),
e einmal verwendbare Transaktionsnummern (iTAN).

2.2 Authentifizierungsinstrumente
Die iTAN kann dem Teilnehmer auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfligung
gestellt werden:

® auf einer Liste mit einmal verwendbaren iTAN,
® mittels eines mobilen Endgerites (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von iTAN per SMS
(mobileTAN).

3. Zugang zum Online-Banking
Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online-Banking, wenn

e dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine PIN ber-
mittelt hat,

e die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers erge-
ben hat und

o keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen abru-
fen oder Auftrdge erteilen.

4. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrige (z.B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit
mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (iTAN) autorisieren und der Bank
mittels Online-Banking libermitteln. Die Bank bestétigt mittels Online-Banking den Eingang
des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).
Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die
Bank sieht eine Widerrufsmaglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

1. Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jewei-
ligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im Preis-
und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgema-
Ben Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank ange-
gebenen oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein
oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag gemaB Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zuge-
gangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

2. Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert.
Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z.B. Wertpapierorder)
liegt vor.

Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht iiberschritten.
Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen
Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemaB den Uberweisungsbedin-
gungen) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-Banking- Auf-
trdge nach MaBgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonder-
bedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wert-
papiergeschaft) aus.

3. Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und den Teilnehmer iiber die Nichtausfiihrung und
soweit moglich tiber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ableh-
nung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Online-Banking eine Information zur
Verfiigung stellen.
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6. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iiber die mittels On-
line-Banking getatigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur lber die
von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanile (z.B. Internetadresse)
herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung
der Authentifizierungsinstrumente
1. Der Teilnehmer hat

e seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu halten und
nur iber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskandle an
diese zu lbermitteln sowie

e sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer Perso-
nen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbin-
dung mit dem dazugehdrigen Personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online-Banking-Ver-
fahren missbrauchlich nutzen.

2. Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des
Authentifizierungsinstruments zu beachten:

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden
(z.B. im Kundensystem).

Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen diese nicht ausspahen kdnnen.

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der gesondert vereinbarten
Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf Online-Héndlerseiten).

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung einer Sperre
oder zur Freischaltung einer neuen iTAN-Liste nicht mehr als eine iTAN verwenden.
Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerdt, mit dem die iTAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-Ban-
king, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kun-
densystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z.B. Betrag, Kon-
tonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapierkennnummer) im Kundensystem oder tiber ein
anderes Gerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerdt mit Display) zur Besta-
tigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige
1. Stellt der Teilnehmer

e den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

® die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder sei-
nes Personlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber un-
verziiglich unterrichten (Sperranzeige).

Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch iiber die gesondert mitgeteil-
ten Kontaktdaten abgegeben.

2. Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur An-
zeige zu bringen.

3. Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

e den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

® das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige unverziiglich abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Verdachts und
Sperranzeige nach Nummer 8.1 und 8.2,

® den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder
® sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
1. Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

® sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

® sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstru-
ments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

e der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

2. Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde
maoglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungs-
weise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
Online-Banking-Verfiigungen

Die Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-

Banking-Verfiigungen richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedin-

gungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapier-

geschift.)

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der
Sperranzeige

1. Beruht ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments, haftet der

Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von

EUR 150,- , ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust oder Dieb-

stahl des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

2. Kommt es vor der Sperranzeige zu einem nicht autorisierten Zahlungsvorgang auf-
grund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne
dass dieses verloren gegangen oder gestohlen worden ist, haftet der Kontoinhaber fiir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von EUR 150,-, wenn der
Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der personalisierten Sicherheits-
merkmale schuldhaft verletzt hat.

3. Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schaden aufgrund von nicht auto-
risierten Zahlungen tber die Haftungsgrenze von EUR 150,- nach Absatz 1 und 2 hinaus,
wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen verstoBen hat.

4. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 2 und 3 ver-
pflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.




5. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfiigung und hat der
Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahr-
|dssig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, trdgt der Kontoinhaber den hier-
durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er

den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauch-
liche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1 Absatz 1),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 1 Satz 1),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der gesondert verein-
barten Internetseiten eingegeben hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich),
das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Online-Banking-Verfahrens,
beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2, 4. Spie-
gelstrich).

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument ver-
merkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2, 5. Spie-
gelstrich),

mehr als eine iTAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet (siehe Nummer 7.2
Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

beim mobileTAN-Verfahren das Gerit, mit dem die iTAN empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon), auch fiir das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2 Absatz 3, 7.
Spiegelstrich).

6. Die Haftung fiir Schédden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den vereinbarten Verfligungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden ent-
standen, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsdtzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, libernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schéden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die-
jenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

Sonderbedingungen fiir die digitale Postbox

1. In der digitalen Postbox werden dem Kunden Ausziige und Mitteilungen, die den Geschafts-
verkehr mit der Bank betreffen auf verschliisselten Internetseiten von der Bank zum Abruf
elektronisch bereitgestellt. Ausziige und Mitteilungen, die in der digitalen Postbox bereitge-
stellt werden, werden in Papierform nicht mehr versandt. Der Kunde verzichtet durch die Nut-
zung der digitalen Postbox ausdriicklich auf den postalischen Versand aller Ausziige und Mit-
teilungen seitens der Bank. Dessen ungeachtet kann die Bank einzelne Mitteilungen auf Kos-
ten des Kunden zusenden, wenn sie dies auch unter Abwédgung der Interessen des Kunden fiir
gerechtfertigt halt. Stellt die Bank fest, dass der Kunde seine Kontoausziige nicht innerhalb
von einem Kalenderquartal abruft, wird sie ihm die Ausziige auf seine Kosten zusenden. Der
Kunde ist verpflichtet, in regelmaBigen Abstanden Auszlige und Mitteilungen aus der digita-
len Postbox abzurufen (insbesondere jedoch den Quartalsabschluss des Girokontos) und die
Inhalte zu priifen. Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziiglich anzuzeigen.

2. Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der digitalen Postbox. Diese Garantie
gilt nicht, soweit die Daten auBerhalb der digitalen Postbox gespeichert oder aufbewahrt wer-
den. Zu beachten ist, dass aufgrund der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung ein
Ausdruck nicht immer mit der Darstellung am Bildschirm ibereinstimmt. Soweit die Doku-
mente verdndert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, Gibernimmt die Bank hier-
fiir keine Haftung. Die Anerkennung der in der digitalen Postbox gespeicherten Dokumente
durch Steuer- oder Finanzbeh&rden kann durch die Bank nicht gewahrleistet werden.

3. Die Bank speichert die in der digitalen Postbox enthaltenen und durch den Kunden gelesenen
Dokumente fiir die Dauer von 90 Tagen. Nach Verstreichen dieser Frist entfernt die Bank die ent-
sprechenden Dokumente aus der digitalen Postbox. Falls ein Nachdruck erforderlich sein sollte,
kann dies durch eine Anfrage bei der Bank erfolgen. Hierbei gilt das Preisverzeichnis der Bank.

4. Soweit der Kunde den Kontoauszug nicht bereits vorher abgerufen hat, gilt er am Tag nach
der Bereitstellung als zugegangen.

5. Der Kunde kann die Nutzung der digitalen Postbox jederzeit online oder schriftlich kiindi-
gen. Der Kunde verpflichtet sich, bei einer Kiindigung unmittelbar alle Dokumente aus der
digitalen Postbox auszulesen und diese eventuell abzuspeichern.

6. Die Bank kann die Nutzung der Postbox jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist
kiindigen. Eine fristlose Kiindigung ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, welcher der
Bank, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, die Fortsetzung
unzumutbar werden |asst. Die Bank kann des Weiteren das digitale Postbox-System teilweise
oder ganz aus technischen Griinden jederzeit einstellen. Eine Verpflichtung der Bank zur
Aufrechterhaltung des digitalen Postbox-Systems besteht nicht.

lll. Bedingungen fiir Telefon-Banking

Sonderbedingungen fiir das netbank Telefon-Banking

1. Leistungsangebot

Der Kunde (Konto- und/oder Depotinhaber und etwaige Bevollmachtigte) kann Bankgeschafte
liber das netbank Telefon-Banking (Telefonsprachcomputer) in dem von der Bank, angebotenen
Umfang tatigen. Sofern die Bank fiir Verfligungen mittels netbank Telefon-Banking eine Be-
tragsbegrenzung im System vorsieht, informiert sie ihn hieriiber.

2. Nutzungsberechtigte und Zugangsmedien

Zur Abwicklung von Bankgeschaften einschlieBlich des Depot- und Wertpapiergeschafts
mittels netbank Telefon-Banking unter Verwendung einer PIN erhdlt der Kontoinhaber und
etwaige Bevollmichtigte von der Bank jeweils ein persénliches Passwort (Telefon-PIN), die
von der Bank mitgeteilt werden.

Der Konto- bzw. Depotinhaber und etwaige Bevollméachtigte wird im Folgenden als netbank
Telefon-Banking-Nutzer bezeichnet.

3. Verfahren

Zur Erlduterung der Nutzungsmdglichkeiten stellt die Bank jeweils Verfahrensanleitungen zur
Verfiigung, die die Besonderheiten der vereinbarten Anwendung im netbank Telefon-Banking
beschreiben.

Der netbank Telefon-Banking-Nutzer hat mittels netbank Telefon-Banking Zugang zum
Konto/Depot, wenn er zuvor seine Konto-/Depotnummer bzw. die Kundennummer sowie
seine jeweilige PIN eingegeben hat. Erkldrungen jeder Art (z.B. Kontostandsabfragen oder
Uberweisungsauftrige) sind abgegeben, wenn sie abschlieBend zur Ubermittlung an die Bank
freigegeben sind.

4. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Der netbank Telefon-Banking-Nutzer hat wéhrend der Erteilung von Auftrdgen die Verfah-
rensanleitung, insbesondere eine ihm wahrend des netbank Telefon-Banking-Kontaktes vor-
gegebene Benutzerflihrung, zu beachten. Er hat alle von ihm eingegebenen Daten auf Voll-
standigkeit und Richtigkeit zu tberpriifen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der netbank Telefon-Banking-Nutzer darf Verfiigungen nur im Rahmen des Kontoguthabens
bzw. des Depotbestandes oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredites vornehmen.

Auch wenn der netbank-Telefon-Banking-Nutzer diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligun-
gen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus
der Nutzung des netbank Telefon-Banking entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem
Konto fiihrt lediglich zu einer geduldeten Kontoiiberziehung; die Bank ist berechtigt, in diesem
Fall den hoheren Zinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehungen zu verlangen.
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6. Anderung der Telefon-PIN

Der netbank Telefon-Banking-Nutzer ist berechtigt, seine Telefon-PIN jederzeit zu &ndern. Bei
Anderung seiner PIN wird die bisherige PIN ungiiltig.

7. Sperre des netbank Telefon-Banking

Wird dreimal hintereinander am Telefonsprachcomputer eine falsche PIN eingegeben, so
sperrt die Bank den Telefon-Banking-Zugang zum Konto/Depot. Der netbank Telefon-Ban-
king-Nutzer kann die Sperre im jeweiligen Verfahren nur nach Riicksprache mit der Bank auf-
heben lassen.

Die Bank wird den netbank Telefon-Banking-Zugang zum Konto/Depot sperren, wenn der Ver-
dacht einer missbriuchlichen Nutzung des Kontos/Depots tiber den jeweiligen Telefon-Banking-
Zugang besteht. Sie wird den Konto-/Depotinhaber hieriiber auBerhalb des Telefon-Banking
informieren. Diese Sperre kann mittels Telefon-Banking nicht aufgehoben werden.

Die Bank wird den Telefon-Banking-Zugang zum Konto/Depot auf Wunsch des Konto-/Depotin-
habers sperren. Auch diese Sperre kann nicht mittels Telefon-Banking aufgehoben werden.

8. Schutz vor Missbrauch

Verwendet der netbank Telefon-Banking-Nutzer ein Telefon mit Nummernspeicher und Wahl-
wiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach Beendigung des Telefonats mit der Bank den
Speicherinhalt zu berspielen (z.B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer iiber die Tastatur.
Dadurch wird verhindert, dass ein Dritter durch Nutzung der Wahlwiederholungsfunktion
Kenntnis von der zuvor eingegebenen Kundennummer und Telefon-PIN erhdlt bzw. miss-
bréuchlich Zugang zum netbank Telefon-Banking erhélt. Der netbank Telefon-Banking-Nutzer
ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Angebot der Bank nur iiber folgenden
Zugangskanal herzustellen: Telefon-Nr. 01805 / 638 226 (0,14 EUR/Min. Festnetzpreis;
Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 EUR/Min.)

9. Telefonaufzeichnung

Der netbank Telefon-Banking-Nutzer ist damit einverstanden, dass die Bank die mit ihm im
Rahmen des netbank Telefon-Bankings gefiihrten Telefonate sowie die von ihm iiber die Tas-
tatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet und aufbewahrt. Dies ist zur ordnungs-
geméaBen Auftragsbearbeitung und aus Beweisgriinden erforderlich.

10. Sicherheitsmedium

Die Telefon-PIN ist zur Vermeidung von Missbrauch geheim zu halten. Der netbank Telefon-
Banking-Nutzer ist aus Sicherheitsgriinden verpflichtet, die ihm ausgehandigte Einstiegs-PIN
fiir den netbank Telefon-Banking-Zugang sofort zu &ndern.

11. Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines netbank Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den fiir die jewei-
lige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsver-

kehr). Der Widerruf von Auftrigen kann auBerhalb des netbank Telefon-Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufmdglichkeit im netbank Telefon-Banking ausdriicklich vor.

B. Produktbezogene
Geschaftsbedingungen

I. Bedingungen fiir das Einlagengeschaft

Sonderbedingungen fiir das netbank
Tagesgeldkonto

1. Art der Einlage und Kontofiihrung

Die Einlage des netbank Tagesgeldkontos ist eine Sichteinlage mit taglicher Félligkeit und einer
gestaffelten variablen Verzinsung. Das netbank Tagesgeldkonto wird ausschlieBlich auf Gut-
habenbasis gefiihrt. Es kann nicht fiir den Zahlungsverkehr (Uberweisungen, Dauerauftrige,
Lastschrifteinziige usw.) genutzt werden. Verfligungen sind téaglich méglich, kénnen jedoch nur
liber das mit der Bank vereinbarte Girokonto als Referenzkonto abgewickelt werden.

! Geschiftstage der netbank AG sind im Preis- und Leistungsverzeichnis unter Kapitel B zu entnehmen.

2. Verzinsung

Die Verzinsung der Einlage ist variabel und nach der Hohe des jeweiligen Kontoguthabens gestaf-
felt. Die Bank ist berechtigt, die Staffelung der Betrage sowie die Ausgestaltung der Zinsen sowohl
beziiglich des Zinssatzes als auch im Hinblick auf die Héhe des Guthabens nach billigen Ermessen
(8315 BGB) anzupassen. Anderungen des Zinssatzes sowie der jeweils aktuell geltende Zinssatz
werden im Preisverzeichnis der Bank bekannt gegeben und treten mit Verdffentlichung in Kraft.

3. Rechnungsabschluss

Die Bank erteilt fiir das netbank Tagesgeldkonto vierteljahrlich jeweils zum Ende eines Quar-
tals einen Rechnungsabschluss.

4. Kontoauflosung

Die Einlage wird abgerechnet und das netbank Tagesgeldkonto aufgeldst, wenn ein Auftrag
des Kontoinhabers - bei Gemeinschaftskonten von allen Kontoinhabern - hierzu vorliegt. Das
Konto-guthaben wird dem vereinbarten Referenzkonto gutgeschrieben.

5. Verfiigungsberechtigung

Sind mehrere Personen Kontoinhaber, so ist jede von ihnen berechtigt, Giber das Kontogutha-
ben zu verfligen. Im Todesfall kann der Gberlebende Mitkontoinhaber das Konto auflgsen.

6. Sonstiges

Der/die Kontoinhaber diirfen nur fir eigene Rechnung handeln. Ergénzend gelten die allge-
meinen Geschéftsbedingungen der Bank.

Sonderbedingungen fiir netbank Sparbriefe

1. Der netbank Sparbrief ist eine Namensschuldverschreibung nach §363 HGB. Er wird auf den
Namen einer bestimmten Person (natiirliche oder juristische Person) ausgestellt und ist wih-
rend der gesamten Laufzeit sowohl fiir die Bank als auch fiir den Glaubiger unkiindbar.

2. Der vereinbarte Zinssatz gilt fiir die gesamte Laufzeit. Die Verzinsung beginnt am Tage der
Ausgabe und endet einen Tag vor der Falligkeit.

3. Beim netbank Sparbrief werden die Zinsen jeweils jéhrlich nachtréglich féllig. Die erste
Zinszahlung erfolgt ein Jahr nach dem Erwerb des Sparbriefes, im Filligkeitsjahr zusammen
mit dem Anlagebetrag (Einldsung). Beim netbank Gold Sparbrief werden die Zinsen nachtrég-
lich am Ende der Laufzeit fallig. Die Zinsauszahlung erfolgt im Falligkeitsjahr zusammen mit
dem Anlagebetrag.

4. Alle netbank Sparbriefe werden bei der Bank verwahrt. Effektive Sparbriefurkunden werden
nicht ausgestellt. Eine Aushdndigung der Sparbriefurkunden kann daher nicht verlangt wer-

den. Dem Glaubiger wird eine Anlagebestdtigung libersandt.

5. Die Abtretung der Rechte aus dem netbank Sparbrief ist nicht zuldssig.

Sonderbedingungen fiir das netbank Anlagekonto

1. Laufzeit und Anlagebetrag

Die Laufzeit betrdgt 30, 90, 180 oder 360 Tage. Die Laufzeit beginnt ab Datum des Geldein-
gangs. Mit dem Geldeingang beginnt die Vertragslaufzeit. Der Mindestanlagebetrag betréagt
EUR 5.000,-.

2. Prolongation

Erhdlt die Bank bis zwei Geschaftstage' vor Flligkeit keine andere Weisung, wird das
Anlagekonto am Ende der Laufzeit mit dem dann bestehenden Betrag inklusive der angefal-
lenen Zinsen fiir die Dauer der Ursprungslaufzeit prolongiert.

3. Verzinsung

Der vereinbarte Zinssatz gilt fiir die gesamte Laufzeit. Die Verzinsung beginnt am Tage der ersten
Einzahlung und endet einen Tag vor der Filligkeit. Die gutgeschriebenen Zinsen werden dem
Kapital hinzugerechnet und bei einer Prolongation mit diesem vom Beginn des ndchsten
Abrechnungszeitraumes verzinst. Bei vorzeitiger Aufldsung ist eine Verzinsung ausgeschlossen.
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4. Zuzahlungen [Verfiigungen

Zuzahlungen wahrend der Festlegungsfrist sind nicht moglich. Verfligungen wahrend der
Laufzeit sind nicht zuléssig. Es liegt im Ermessen der Bank einer vorzeitigen Auflésung zuzu-
stimmen. Ist der Tag der Filligkeit ein Samstag/Sonntag oder Feiertag kann am darauf fol-
genden Geschaftstag' verfligt werden.

5. Verrechnungskonto

Als Verrechnungskonto kann nur das netbank Girokonto genutzt werden.

6. Verfiigungsberechtigung

Sind mehrere Personen Kontoinhaber, so ist jede von ihnen berechtigt, Giber das Kontogutha-
ben zu verfiigen. Im Todesfall kann der Giberlebende Mitkontoinhaber das Konto auflosen.

7. Sonstiges

Der/die Kontoinhaber diirfen nur fiir eigene Rechnung handeln.
Il. Bedingungen fiir Konten und Zahlungsverkehr

Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten

1. Einzelverfiigungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)

1. Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:

liber das jeweilige Guthaben sowie lber etwa den Kontoinhabern gemeinsam einge-
raumte Kredite zu verfiigen und dariiber hinaus voriibergehende Uberziehungen im
bankiiblichen Rahmen herbeizufiihren.

zum Zwecke der Geldanlage (z.B. in Form von Spar- oder Festgeldern) Gemeinschafts-
konten mit Einzelverfiigungsbefugnis fiir jeden Kontoinhaber zu eroffnen; die Bank
wird die anderen Kontoinhaber hieriiber unterrichten.

Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige
Abrechnungen und Anzeigen fiir die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und
anzuerkennen sowie den gesamten das Gemeinschaftskonto betreffenden Schriftwech-
sel fiir die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen.

im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber liber das jeweilige Guthaben auch ohne
Mitwirkung der Erben zu verfiigen; eine Auflésung oder Umschreibung wird die Bank
nur zulassen, wenn alle liberlebenden urspriinglichen Kontomitinhaber dies verlangen
(vgl. Nummer 5.).

1.1 Kreditvertrage und Kontoiiberziehungen
Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrigen zu Lasten der Konten ist die Mitwir-
kung aller Kontoinhaber erforderlich.

1.2 Termingeschafte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Termingeschéften zu Lasten der Gemeinschaftskon-
ten bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.

1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der
Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht.

Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst schriftlich zu
unterrichten.

Vollmachten, die ein Kontomitinhaber vor der Er6ffnung des Gemeinschaftskontos erteilt hat,
gelten nur dann, wenn der andere Kontomitinhaber dem zustimmt.

1.4 Kontoaufl6sung

Eine Aufldsung von Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich
erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im Todesfall eines Kontoinhabers (vgl. Nummer 5.).
2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fiir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamt-

schuldner. Die Bank kann daher von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung sdmtlicher
Anspriiche fordern.

' Geschiftstage der netbank AG sind im Preis- und Leistungsverzeichnis unter Kapitel B zu entnehmen.

3. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers mit
Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegeniiber - aus Beweisgriinden mdglichst schriftlich -
widerrufen. In diesem Fall kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich iiber Gemein-
schaftskonten verfligen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hieriiber unterrichten.

4. Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form Gbermittelt. Wenn eine unmittelbare
Benachrichtigung geboten ist (z.B. bei Nichtausfiihrung von Zahlungsverkehrsauftrigen), wird
die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und
Kreditkiindigungen sowie die Ankiindigungen solcher MaBnahmen werden jedem Kontoinha-
ber zugeschickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kiinftig alle Kontomittei-
lungen zusétzlich tbermittelt werden.

5. Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers bleiben die Befugnisse der anderen Kontoinhaber
unverdndert bestehen. Jedoch kdnnen die liberlebenden Kontoinhaber ohne Mitwirkung der
Erben Gemeinschaftskonten aufldsen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen
Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsbe-
rechtigung steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede
Verfiigung tiber Gemeinschaftskonten seiner Mitwirkung. Widerrufen mehrere Miterben die
Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kdnnen samtliche Kontoinhaber nur
noch gemeinschaftlich mit den widerrufenden Miterben iiber die Gemeinschaftskonten ver-
fligen.

Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr

1. Scheckvordrucke

1. Fir die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zugelassenen
Scheckvordrucke zu verwenden; andernfalls besteht fiir die Bank keine Einldsungsverpflich-
tung. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fiir Uberbringerschecks, Orderschecks nur
auf Vordrucken fiir Orderschecks ausgestellt werden.

2. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf Vollstandigkeit zu priifen.

3. Das bezogene Institut ist befugt, die Berechtigung des Einreichers des Schecks oder der
Bestellung und der Empfangsbescheinigung zu priifen.

2. Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung der Scheckvordrucke

1. Scheckvordrucke und ausgefiillte Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren. Das
Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist der Bank unverziiglich mitzuteilen.

2. Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorgfaltig zu behandeln (nicht kni-
cken, lochen, beschmutzen). Anderungen und Streichungen des vorgedruckten Textes diirfen
nicht vorgenommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und Buchstaben so einzusetzen, dass
nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks ver-
schrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3. Bei Beendigung des Scheckvertrages sind die nicht benutzten Vordrucke unverziiglich
zuriickzugeben oder entwertet zuriickzusenden.

3. Haftungsverteilung

1. Die Bank haftet fiir die Erfillung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflicht zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Lést die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden gekommen sind,
so kann sie das Konto des Kunden nur belasten, wenn sie bei der Einldsung nicht grob fahr-
ldssig gehandelt hat.

3. Der Kunde ersetzt im Falle einer Schecksperre alle Aufwendungen die der Bank aus der
wegen der Einldsung der Schecks iibernommenen Garantie erwachsen.
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4. Einlosung trotz mangelnden Guthabens

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder iiber einen zuvor fiir
das Konto eingerdumten Kredit hinaus, einzuldsen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem
Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung. Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den
hdheren Zinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehungen zu berechnen.

5. Beachtung von Schecksperren

1. Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er der Bank so
rechtzeitig zugeht, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméBen Geschéfts-
ablaufes mdglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut eine Scheck-
sperre nur fiir sechs Monate, gerechnet vom Empfang des Widerrufs, zu beachten, spater vor-
gelegte Schecks kann das bezogene Institut einldsen, sofern der Aussteller die Sperre nicht
schriftlich um weitere sechs Monate verlangert.

2. Der Kunde ersetzt im Falle einer Schecksperre alle Aufwendungen, die dem bezogenen
Institut aus der wegen der Einlosung der Schecks tibernommenen Garantie erwachsen.

6. Behandlung von Fremdwé&hrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

7. Zusdtzliche Regelung fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm gege-
benen Orderschecks beteiligt sind, fiir deren Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann
gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks,
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fiir nach
Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Orderschecks.

ll. Bedingungen fiir die girocard (EC-Karte)

A. Garantierte Zahlungsformen

Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist, fiir folgende
Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:

a) zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautoma-
tensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind

b) zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an automatisierten Kassen
im Rahmen des deutschen electronic-cash-Systems, die mit dem girocard-Logo ge-
kennzeichnet sind

¢) zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekenn-
zeichnet sind

d) zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem
Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbe-
treiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt

2. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:

a) zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldauto-
maten-Systems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen
im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist. In
einigen Landern kann je nach System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

¢) zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mo-
bilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten eines fremden Systems, sofern der
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem
System teilnimmt

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde
System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des Handels- und
Dienstleistungsbereichs im Inland, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind
(GeldKarte-Terminals)

b) auBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine
Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen:

e der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgene-
rierte Zusatzanwendung) oder

e eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom Kartenin-
haber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung).

Allgemeine Regeln

1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fiir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinha-
bers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat.
Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an
den Bevollmédchtigten ausgegebene Karte an die Bank zurilickgegeben wird. Die Bank wird die
Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten
Kassen sowie fiir die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegeniiber der Bank
in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die
Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass sie weiterhin zum Ver-
brauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrdge verwendet wird. Auch eine Nutzung
der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin maglich.

2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens
oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karten-
inhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die
Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwéahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto
gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéhrungsgeschaften ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam.

4. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gibertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf
der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushdndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte, ist die Bank
berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vor-
her (z.B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Kar-
teninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe
noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfer-
nen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.
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5. Sperre und Einziehung der Karte

1. Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen,

wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfer-
tigen oder,

wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde mdglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre tiber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

2. Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrdge werden dem
Karteninhaber erstattet.

3. Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so
hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum
Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzan-wen-
dungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem
dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekom-
men hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmens-
generierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die
Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwen-
dung geltenden Regeln.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt
unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden
kommt und missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z.B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauch-
lich eingesetzt werden kann. Dariiber hinaus kann jeder, der in Besitz der Karte ist, den in der
GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen .

6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder
in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zu Lasten des auf der Karte angegebe-
nen Kontos Verfligungen zu titigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

1. Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und
zwar méglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Bank abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn der Name der
Bank - mdglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale
Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto ausgegebenen Karten fiir die weite-
re Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhanden gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, méglichst mit
der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperran-
zeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Befindet sich
auf der Karte ein iTAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch
eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

2. Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

3. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und
ist nur dann maglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwen-
dung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegendiiber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

4. Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-
fiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift erforder-
lich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung
kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

e sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

e der fiir die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht eingehalten ist, oder

o die Karte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber iiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unter-
richtet.

9. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

10. Entgelte und Auslagen

1. Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

2. Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spitestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Ge-
nehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

3. Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschifts-
beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen.

4. Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 1 bis 6 AGB-Banken.

11. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mit der Karte
getdtigten Zahlungsvorgange auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Konto-
inhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart. Uber die mit der GeldKarte getitigten einzelnen Bezahl-
vorgdnge und den Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit
der GeldKarte getdtigten Bezahlvorgénge kann der Karteninhaber mit Hilfe eines Chipkarten-
lesers nachvollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

® Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

® Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

® Aufladung der GeldKarte,

® Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu erstat-
ten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.
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12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenver-

fligung in Form der

e Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

e Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

e Aufladung der GeldKarte,

® Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Ver-
fligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

2. Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und
Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

3. Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfiigung beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Il. Nr. 9 eingeht (Verspa-
tung), sind die Anspriiche des Kontoinhabers nach den Absitzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem
Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr. 12.3.

4. Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das
Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR, Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungszahlung), beschrénkt sich die Haftung die Bank fir
das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsédtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf EUR 12.500,- je Kartenzahlung be-
grenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Kartenzahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der Bank ,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat und

e fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

12.4 Haftungs-und Einwendungsausschluss

1. Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoin-
haber die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenver-
fligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kontoinhaber iiber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Mo-
nats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 12.3 kann der Konto-
inhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

2. Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde

® auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
1. Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen sie
sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form der

® Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

e Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

e Aufladung der GeldKarte,

e Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Héhe von maximal EUR 150,-, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninha-
ber an dem Verlust oder Diebstahl ein Verschulden trifft.

2. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, ohne dass ein
Verlust oder Diebstahl der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fiir die hierdurch
entstandenen Schéden bis zu einem Betrag von maximal EUR 150,-, wenn der Karteninhaber
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

3. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher, oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes
(EWR, Drittstaat) oder in der Wihrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwih-
rungszahlung), tragt der Kontoinhaber den aufgrund einer nicht autorisierten Kartenverfi-
gung entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch iiber einen Betrag von maximal EUR 150,-
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahr-
ldssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenen Mitverschuldens.

4. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn der
Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die M&glichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

5. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfligung und hat der Karten-
inhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob fahrldssig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trdgt der Kontoinhaber den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

e er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder dem Zen-
tralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

e die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte ver-
wahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

e die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch da-
durch verursacht wurde.

6. Die Haftung fiir Schiden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt, ver-
ursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder
PIN angezeigt wurde, tibernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen in Form der

® Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

® Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

e Aufladung der GeldKarte und

e Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trdgt der Konto-
inhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schéden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen ist nicht méglich. Bei
Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht
autorisierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen, erstattet die
Bank den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist,
kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.
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Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfiigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung der GeldKarte sind
fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfliigungsrahmens mog-
lich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift,
ob der Verfligungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfiigungen bereits ausgeschopft
ist. Verfligungen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karte iiberschritten wiirde, werden un-
abhdngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfiigungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kon-
toguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der
Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der
Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollméachtigter, der
eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl
Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen an denen im Zusammen-
hang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die persdnliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihren-
den Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen
vertraglich verpflichtet, die Betrdge, lber die unter Verwendung der an den Karteninhaber
ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergiiten. Einwendungen und sonsti-
ge Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei
dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegen-
tiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt werden. Der
Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleistungsbereiches bar-
geldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichneten
Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten Verfiigungsrahmens (Seite 16,
Nr. 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal
EUR 200,- aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine persénliche Geheimzahl (PIN) ein-
geben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusam-
menwirken mit einer anderen Karte zu Lasten des Kontos, tiber das die Umsatze mit dieser
Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrdge, liber die der Karteninhaber nicht
mehr mittels GeldKarte verfligen méchte, kdnnen nur bei der kartenausgebenden Bank entla-
den werden. Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende
Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Karteninhaber seine
Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die personliche
Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht mehr,
wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich
in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages
Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen
aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang ver-
mindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag um den verfiigten Betrag.

3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninha-
ber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefon-
werteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank einge-
rdumten Verfligungsrahmens (Seite 16, Nr. 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen
Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewdhlte Geldautomat Giber
eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobil-

funk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menii-
punkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wéhlen, die Mobilfunk-Telefonnummer
(Handy-Nummer) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wihlen. Nach Autori-
sierung der Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobil-
funk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninha-
ber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird
die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am
Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche
Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrége fiir ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte autorisiert worden sind, zu bezah-
len. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen
und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobil-
funkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittelbar gegeniiber diesem
Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-
leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fiir weitere von der Bank fiir die Karte bereitgestellte Serviceleistungen gelten besondere Be-
dingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung liber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er mit der Karte in An-
spruch nehmen kann.

C. Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

1. Der Karteninhaber hat die Mdglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speicher-
medium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerk-
mals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in
Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

2. Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann
der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen.
Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unterneh-
mensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Ab-
sprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom
Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Platt-
form zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber erméglicht, in der Karte unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen iiber die unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich
ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhdltnisses zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

1. Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen,
hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen, das
die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige
Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte
zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushédndigen.
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2. Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der
Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der kartenausgebenden Bank an den Karten-
inhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Maglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm
wéhlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kar-
tenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung
gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat
und ist nur dann médglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur
gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemoglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Karteninhaber die Mdglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675c bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fiir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, iiber Ver-
stoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675¢ - 676¢ des Biir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

IV. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
Einzugsermachtigungsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfinger mittels Einzugserméchtigungslastschrift
liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschiftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch

' Geschiftstage der netbank AG sind im Preis- und Leistungsverzeichnis unter Kapitel B zu entnehmen.

fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die nicht Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
sind die Regelungen in Nummer 12 Absatz 1 bis 6 AGB-Banken maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675¢ bis 676¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, liber VerstéBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)
zu beschweren.

2. Einzugsermachtigungslastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermiachtigungslastschrift

Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren kann der Kunde iiber die Bank an
einen Zahlungsempfanger, Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu erméachtigt der Kunde den
Zahlungsempfdnger, Geldbetrdge vom Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen
(Einzugsermichtigung). Der Zahlungsempfénger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,
indem er liber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtrédglich durch Genehmigung der entsprechenden
Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung
aus einer Einzugsermachtigungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl
der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfinger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr lbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die
Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger
anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger angegebenen Kontonum-
mer und Bankleitzahl des Zahlungsempfangers als dessen Kundenkennung aus.

2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch den Zahlungsempféanger

Der Zahlungsempfanger libermittelt die Einzugsermédchtigungslastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschrift-
betrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden mit dem
vom Zahlungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet.
Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéftstag' nach
ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.3.2), wenn

e der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

e die vom Zahlungsempfénger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen
und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind oder

e der Kunde Uber kein fiir die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder iber keinen ausreichenden Kredit verfligt; Teileinlésungen nimmt
die Bank nicht vor.

2.3.2 Einldsung von Einzugsermachtigungslastschriften
Einzugserméchtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Geschéftstag' nach ihrer Vornahme riick-
gangig gemacht wird.
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2.3.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belas-
tungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgingigmachung der Belastungsbuchung (siehe Num-

mer 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlgsung einer Einzugsermachtigungslastschrift (siehe

Nummer 2.3.2) wird die Bank den Kunden unterrichten. Dabei wird die Bank, soweit mdg-

lich, die Griinde angeben.

2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung

1. Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugsermédchti-
gungslastschrift des Zahlungsempféngers belasteten Lastschriftbetrag dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zu.

2. Die Bank unterrichtet den Kunden {ber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.4 Nachtrigliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der Lastschriftbelas-
tungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtraglich tiber die Genehmigung
der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fiir die er dem Zahlungsempfanger
eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen die-
se im Saldo des ndchsten Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung spétestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine
Einwendungen schriftlich geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge
wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Haftungsanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

1. Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbuchung,
ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbe-
trag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung befunden hatte.

2. Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm fiir die Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung von autori-
sierten Zahlungen
. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung,
hat die Bank dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Zahlungsbetrag unver-
zliglich und ungekiirzt zuriickzuerstatten. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte.

2. Der Kunde kann iber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

3. Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden lber das
Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

1. Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei
einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer 2.5.1 und 2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf EUR 12.500,- begrenzt. Diese betragsmaBige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Zahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat und nicht

e fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer
nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.5.2 und Schadensersatzan-
spriichen in Nummer 2.5.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-
anspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens EUR 12.500,- je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht
fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
libernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1. Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.5.2, 2.5.3 und 2.5.4 ist ausgeschlossen,

e wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag unge-
kiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, oder
soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis aus-
gewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.5.1 bis 2.5.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spates-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.5.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

® auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorg-
falt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

V. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
Abbuchungsauftragsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauftragslastschrift tiber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fénger angegeben wird.
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1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschiftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die nicht Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
sind die Regelungen in Nummer 12 Absatz 1 bis 6 AGB-Banken maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Maglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675c bis 676 ¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, tiber VerstoBe der Bank gegen das Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢ bis 676 ¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.

2. Abbuchungsauftragslastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde iiber die Bank an einen
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Fiir die Ausfiihrung von Zahlungen
mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der Kunde

® vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfénger ermachtigen, Geldbetrdge vom
Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslastschriften einzuziehen und

® die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto
zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungsempfangers
zu Ubermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfinger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er liber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsauftragslastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslast-
schrift nach Einlésung von der Bank keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl
der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift aus-
schlieBlich auf Grundlage der ihr iibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank
und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an-
hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung an-
gegebenen Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Abbuchungsauftrag

2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegeniiber der Bank die Einlésung von
Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfingers. Die Autorisierung umfasst die
Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungs-

empfingers und die Ausfiihrung von Zahlungen durch Ubermittlung der abgebuchten
Lastschriftbetrdge an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Abbu-
chungsauftrag ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmit-
telbar der Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisie-
rungsdaten) enthalten:

e Name des Zahlungsempféngers,

e Name des Kunden,

® Bezeichnung der Bank des Kunden und

e seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusitzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber seiner Bank wider-
rufen werden. Der Widerruf wird am folgenden Geschaftstag wirksam. Der Widerruf soll-
te mdglichst schriftlich erfolgen.

2.2.3 Ablehnung einzelner Lastschriften

Vor der Einlésung nach Nummer 2.4.2 kann der Kunde der Bank gesondert die Weisung
erteilen, Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften nicht zu bewirken.
Diese Weisung ist moglichst schriftlich zu erkldren.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger lbermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom Zahlungsempfénger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

1. Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféngers werden am Tag
der Vorlage mit dem vom Zahlungsempfinger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nicht auf einen im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesenen Geschiftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nédchsten Ge-
schéftstag.

2. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschaftstag nach
ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

der Bank kein Abbuchungsauftrag gemaB Nummer 2.2.1 vorliegt,

der Abbuchungsauftrag gemaB Nummer 2.2.2 vom Kunden widerrufen worden ist,
der Bank eine gegenteilige Weisung des Kunden gemaB Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
die vom Zahlungsempfinger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen
und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind, oder
der Kunde tiber kein fiir die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
einem Konto oder Uiber keinen ausreichenden Kredit verfiigt; Teileinlésungen nimmt
die Bank nicht vor.

2.4.2 Einldsung von Abbuchungsauftragslastschriften
Abbuchungsauftragslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spétestens am zweiten Geschéftstag nach ihrer Vornahme riick-
gangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungs-
buchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Num-
mer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer Abbuchungsauftragslast-
schrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu
der gemdB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich,
die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riick-
gdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen. Fiir die Unter-
richtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

1. Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden auf-
grund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschrift-
betrag spatestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Aus-
fiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.
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2. Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauftragslast-
schrift bei der Bank. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaB Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden
Geschiftstag.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden ber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer gemdB Nummer 2.2.1 autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbu-
chungsauftragslastschrift nach Einlésung (siehe Nummer 2.4.2) von der Bank keine Erstattung
des Lastschriftbetrags verlangen. Weitergehende Anspriiche aus §675x BGB sind ausge-
schlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Haftungsanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von autorisierten
Zahlungen

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zah-

lung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des

Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.

Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehler-

haft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

2. Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

3. Liegt die fehlerhafte Ausflihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 2.4.4
eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absitzen 1 und 2 ausgeschlossen.
Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nummer 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

4. Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

1. Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei
einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschul-
den, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf EUR 12.500.- begrenzt. Diese Haftungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Zahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

e fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Haftungsanspriiche von Kunden, die nicht Verbraucher sind, bei nicht erfolg-
ten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen
oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und Schadensersatzan-

spriichen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-

anspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziig-
lich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochs-
tens EUR 12.500,- je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders iiber-
nommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,

e wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegan-
gen ist, oder

soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis aus-
gewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spates-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

® auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorg-
falt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

VI. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfénger mittels SEPA-Basislastschrift liber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
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Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschiftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch frist-
los und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die nicht Verbraucher sind
Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
sind die Regelungen in Nummer 12 Absatz 2 bis 6 AGB-Banken maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675c bis 676¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, Gber VerstéBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)
zu beschweren.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraums (,Single Euro Payments Area", SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im An-
hang genannten Staaten und Gebiete.

Fiir die Ausfiihnrung von Zahlungen mittels SEPA-Lastschrift muss

e der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschrift-
verfahren nutzen und

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das SEPA-Lastschrift-
mandat erteilen.

Der Zahlungsempfinger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er liber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift bin-
nen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und den BIC® der Bank als seine
Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank berechtigt
ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr
tibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfinger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN' und BIC® aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten liber das Nachrichteniibermitt-
lungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)
mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in
den USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die Bank weiterge-
leitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert
er gegeniiber seiner Bank die Einldsung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfan-
gers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise
zu erteilen.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
? Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthal-
ten sein:

® Ermédchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

® Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempféanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

eine Glaubigeridentifikationsnummer,

Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen,
Name des Kunden,

Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber seiner Bank
widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschéftstag gemaB Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Der Widerruf sollte mog-
lichst schriftlich und mdglichst gegeniiber der kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen.
Zusétzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.2.3 Ablehnung einzelner Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten
SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempféangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss
der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaB Preis- und Leistungsver-
zeichnis vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese
Weisung sollte méglichst schriftlich und méglichst gegeniiber der kontofiihrenden Stelle
der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger
erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch
den Zahlungsempfanger

1. Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempféinger.

Dieser Gibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusétzliche Angaben in den Datensatz

zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zah-

lungsempfanger angegeben.

2. Der Zahlungsempfanger tibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlgsung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1
Sitze 2 und 4). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung
des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

1. Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Daten-
satz angegebenen Filligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfinger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Félligkeitstag nicht auf einen im
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Konto-
belastung am nachsten Geschaftstag.

2. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschaftstag nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

der Bank ein Widerruf des SEPA-Basislastschriftmandats gemaB Nummer 2.2.2 zu-
gegangen ist,

der Bank eine gegenteilige Weisung des Kunden gemaB Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
der Kunde tiber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder iiber keinen ausreichenden Kredit verfiigt; Teileinlosungen nimmt

die Bank nicht vor,

die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind, oder

die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,

+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein Félligkeitstag angegeben ist.
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2.4.2 Einlosung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Geschaftstag gemaB Preis- und Leistungsverzeich-
nis nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belas-
tungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Num-
mer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemiB
Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde
sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgdngig-
machung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fiir die Unterrichtung
liber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

1. Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden auf-
grund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempféangers belastete Lastschriftbetrag spa-
testens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfiihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2. Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Fallig-
keitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag gemaB Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden tiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

1. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen
einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der
Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon
unberiihrt.

2. Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der
Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber
der Bank autorisiert worden ist.

3. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Haftungsanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von autorisierten
Zahlungen

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung

kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Last-

schriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die

Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehler-

haft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

2. Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

3. Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers nach Ablauf der Ausflihrungsfrist gemaB Nummer 2.4.4
eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absitzen 1 und 2 ausgeschlossen.
Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nummer 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

4. Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Ver-
langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden iiber das
Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

1. Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei
einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschul-
den, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf EUR 12.500,- begrenzt. Diese betragsmaBige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Zahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,

o fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

e fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer
nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und Schadensersatzan-

spriichen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-

spriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziig-
lich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf hdoch-
stens EUR 12.500,- je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders iiber-
nommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,

* wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegan-
gen ist, oder

soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis aus-
gewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spates-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.
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3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

® auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorg-
falt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Liste der zur SEPA gehérigen Staaten und Gebiete

Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland,
Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete:

Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon

VII. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.
1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos zu-
gunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu
tibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wie-
derkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungs-
empfingers zu iiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl sei-
ner Bank oder IBAN') und die ihm vom Zahlungsempfinger genannte Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN' und BIC® oder andere Ken-
nung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers) zu verwenden. Die fiir die Ausfiih-
rung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

1. Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelas-
senen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum
Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaB Nummer 2.1 bezie-
hungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Richtigkeit der
Angaben zu achten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzs-
gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus konnen Schaden fiir den
Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann die
Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Hilt der Kunde bei der Ausfiihrung
der Uberweisung besondere File fiir notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei for-
mularmiBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

2. Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig
mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/iTAN).

3. Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungs-
auftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu
stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

1. Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch
den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf Online-Banking-Server).

2. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf
einen Geschiftstag der Bank gemiB Preis- und Leistungsverzeichnis, so gilt der Uberwei-
sungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

3. Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberwei-

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
? Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

sungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst
als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

1. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absitze 1
und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erklarung gegeniiber der Bank mdglich.

2. Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung ver-
einbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den
Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Ge-
schéftstags der Bank widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauf-
trags ausgefiihrt.

3. Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirk-
sam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zuriickzuerlangen. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die
Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

1. Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erfor-
derlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe
Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswihrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

2. Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden ange-
gebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausfiihrung von
Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung geson-
dert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

1. Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank
die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden unver-
ziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.2 ver-
einbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen.

2. Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information
zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

3. Fiir die Unterrichtung tiber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im Preis-
und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischenge-
schalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers. Der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu
denen auch die Kontonummer beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN') des
Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen. Bei grenziiberschreitenden Uber-
weisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten iiber das
Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers wei-
tergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsda-
ten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in
den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.
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1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Deutsch-
lands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR') in
Euro oder in einer anderen EWR-Wihrung®

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-

zeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte
Bei Entgelten und deren Anderung

o fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten’) oder

e fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wih-
rungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungen?) und

e fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Re-
gelungen in Nummer 12 Absdtze 1 bis 6 AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der Kontowah-
rung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechsel-
kurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird un-
mittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechsel-
kurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich zugénglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, tiber VerstoBe der Bank gegen das Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675c bis 676 ¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR') in Euro oder in anderen EWR-
Wihrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

Name des Zahlungsempféngers,

Kontonummer des Zahlungsempféangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféangers oder

Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-Identifi-
zierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers,

Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer oder IBAN des Kunden

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens inner-
halb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
1. Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

2. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung
zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich. Féllt der ver-
einbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist
am darauf folgenden Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

3. Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung
beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auf-
tragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand
zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hitte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwi-
schengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, libermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempféangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

! ;um Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark,Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen.

* Zu den EWR-Wihrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

* Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europﬁischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland,

Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.).
* Zum Beispiel US-Dollar.

24 nb_8000_103/0411

Stand 04.2011 - Eine Veranderung oder Ergénzung dieser Bedingungen oder Vertrage durch den Antragsteller fiihrt zur Nichtigkeit des Antrages.



2. Der Kunde kann {iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

3. Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer
2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absitzen 1 und 2 ausge-
schlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank
nach Nummer 2.3.3,, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlan-
gen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden iiber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

1. Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder
bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf EUR 12.500,- begrenzt. Diese betragsmaBige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
o fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer
nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisier-
ten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und Schadensersatzan-

spriichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht

erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisier-
ten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §§812 ff.

BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

® Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsédtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Fir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Aus-
wahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbe-
trag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,

o wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ein-
gegangen ist, oder

soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen feh-

lerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese Wieder-
beschaffung berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiese-
ne Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorg-
falt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-

péischen Wirtschaftsraums (EWR') in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwihrung®) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten®)

3.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

Name des Zahlungsempféngers,
Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des Zah-

lungsempfangers,

Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen inner-
halb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers

anzugeben,

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anhang),
Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anhang),
Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer oder IBAN des Kunden.

der Anspruch auf héchstens EUR 12.500,- je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

' Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, , Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumiénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein
und Norwegen.

? Zum Beispiel US-Dollar.

? Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und
die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.).
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3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

1. Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Be-
trag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand
zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hatte.

2. Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haf-
tet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer Uberweisung
Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat der
Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §667 BGB und §5812 ff. BGB
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

® Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsadtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

e Fiir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen

Fallen beschréankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-

weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens EUR 12.500,- je Uberweisung begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1. Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung nach
Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

o die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde, oder

e die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ord-
nungsgemah beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist.

2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uber-
weisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

® auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorg-
falt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland

Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland
Island
Italien
Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Ruménien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechien
Turkei
Ungarn

USA

Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland

Zypern

Kurzform

BE
BG
DK
EE
Fl

cy

Wihrung

Euro

Bulgarische Lew
Dénische Krone
Estnische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Islandische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Kroatischer Kuna
Lettischer Lats
Schweizer Franken*
Litauischer Litas
Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnische Zloty
Euro

Ruménische Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarische Forint
US-Dollar

Britische Pfund Sterling

Euro

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Kurzform

EUR
BGN
DKK
EEK

EUR
EUR
EUR
EUR
ISK

EUR
JPY

CAD
HRK
LVL

CHF
LTL

EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN

EUR
ROL
RUR
SEK

CHF
EUR
EUR
EUR
CzK
TRY

HUF
usb
GBP

EUR
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VIIl. Sonderbedingungen fiir die MasterCard

A. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen
1. Verwendungsmoglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken
Die von der Bank ausgegebene MasterCard kann der Karteninhaber im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des MasterCard-Verbundes einsetzen

® bei Vertragsunternehmen und

e dariiber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweis-
papiers (Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des
Bargeldservice sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der MasterCard zu sehen
sind. Soweit mit der MasterCard zusétzliche Leistungen (z.B. Hilfe in Notféllen, Versicherun-
gen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen Regeln.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen
Verfiigt die an den Kunden ausgegebene MasterCard iiber einen Chip, so kann die MasterCard
auch als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

e der kartenausgebenden Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertra-
ges (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder eines Vertragsunternehmens nach MaB-
gabe des mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung)

verwendet werden.
2. Personliche Geheimzahl

Fiir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann dem Karteninhaber
eine persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfiigung gestellt werden.

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammen-
hang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbin-
dung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
1. Bei Nutzung der MasterCard ist entweder

® ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kartendaten tiber-
tragen hat, oder
® an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der
Karteninhaber - insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls - ausnahmsweise
darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen lediglich seine MasterCard-
Nummer angeben.

2. Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erfor-
derlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustim-
mung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
® sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,
e der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen der Karte oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist, oder

® die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber Gber das Terminal an dem die Karte eingesetzt wird, unter-
richtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauf-
trages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spa-
testens an dem im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die MasterCard nur innerhalb des Verfiigungsrahmens der Karte und
nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.
Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der Karte
vereinbaren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhilt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der MasterCard
entstehen. Die Genehmigung einzelner MasterCard-Umsétze fiihrt weder zur Einrdumung
eines Kredites noch zur Erhdhung eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern erfolgt in der
Erwartung, dass ein Ausgleich der MasterCard-Umsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von MasterCard-Umsatzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder
einen vorher fiir das Konto eingerdumten Kredit, so fiihrt die Buchung lediglich zu einer
geduldeten Kontoiiberziehung.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld auf der
Kartenriickseite zu unterschreiben.

7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden
kommt und missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Mdg-
lichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénliche Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner
persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt
oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit der PIN und der
Karte missbréuchliche Verfiigungen zu titigen (z.B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

7.4. Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

1. Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die
Bank, und zwar méglichst die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des Master-Card-
Verbundes unverziiglich zu unterrichten, um die MasterCard sperren zu lassen. Die Kontakt-
daten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziig-
lich bei der Polizei anzuzeigen.

2. Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

3. Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard eingespei-
chert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung sei-
ner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der
kartenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.

4. Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unterrichten.

8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers
Die Bank ist gegeniiber MasterCard-Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die

MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Karte getatigten Umsétze zu begleichen.
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Die Bank unterrichtet Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg
liber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehenden Aufwen-
dungen. Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Betrag ist féllig, nachdem die Bank
dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Um-
satze dem vereinbarten Abrechungskonto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhalt-
nis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar ge-
geniiber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen.

9. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto
gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéhrungsgeschaften ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Karteninhabers wirksam.

10. Entgelte

® Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen erge-
ben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spitestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der
Bank im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

o Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninhabern, die nicht Ver-
braucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form

e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu
erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenver-

fiigung in Form

e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

2. Der Karteninhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

3. Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer I. Punkt 5 eingeht (Verspitung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den
Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden
entstanden, haftet die Bank nach Nummer 11.3.

4. Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn lber das Er-
gebnis unterrichten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autorisierten
oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kar-
tenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR, Drittstaat) oder in der Wih-
rung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die
Haftung die Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs betei-
ligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der
Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf EUR
12.500,- je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsméBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Kartenzahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat und

e fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

11.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummern 11.1 - 11.3
Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kar-
teninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Karteninhaber lber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 11.3 kann der Kartenin-
haber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Betragsan-
gabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

1. Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des

Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung bei einem Vertragsunternehmen

in der Weise autorisiert hat, dass

® bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

® der Zahlungsvorgang den Betrag libersteigt, den der Karteninhaber entsprechend sei-
nem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen
Umstdnden des Einzelfalles hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhéngende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstdnde darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

2. Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von 8 Wochen
nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der
Bank geltend gemacht wird.

11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern 11.1 - 11.5 sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

® auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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12. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

12.1. Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
1. Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen sie
ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen, in Form

e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Héhe von maximal EUR 150,-, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninha-
ber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

2. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, ohne dass ein
Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der
Kontoinhaber fiir die hierdurch entstandenen Schéden bis zu einem Betrag von maximal EUR
150,-, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN
schuldhaft verletzt hat.

3. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher, oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes
(EWR, Drittstaat) oder in der W&hrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéh-
rungszahlung), tragt der Karteninhaber den aufgrund einer nicht autorisierten Kartenverfii-
gung entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal EUR
150,- hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten fahrlédssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von
ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

4. Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn
der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

5. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfiigung und hat der Karten-
inhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrléssig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

e erden Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder der Master-
Card-Reprasentanz schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

e die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte ver-
wahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt
wurde),

e die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch da-
durch verursacht wurde.

6. Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fiir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sons-
tige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegeniiber der Bank oder einer Master-
Card-Reprasentanz angezeigt wurde, Gibernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen in
Form

e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, trégt der Karten-
inhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schéaden.

13. Gesamtschuldnerische Haftung von mehreren Antragstellern
Fiir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten MasterCard haften Antragsteller
als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann von jedem Antragsteller die Erfiillung samtlicher An-

spriiche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhéltnis nur mit Wirkung fiir alle Antragsteller jeder-
zeit durch Kiindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksam-
werden der Kiindigung unverziiglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die
aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, haben die
Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhédngig davon wird die Bank
zumutbare MaBnahmen ergreifen, um MasterCard-Verfiigungen nach der Kiindigung des
MasterCard-Vertragsverhaltnisses zu unterbinden.

14. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf der
Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit der Aushdndigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit, ist die Bank
berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,
vorher (z.B. durch Kiindigung des MasterCard-Vertrages), so hat der Karteninhaber die Karte
unverziiglich an die Bank zurilickzugeben. Auf der MasterCard befindliche unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendungen hat der Kunde bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertrags-
verhdltnis zwischen dem Karteninhaber und der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, auch wéhrend der Laufzeit einer Karte diese gegen eine
neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den MasterCard-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen.

16. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen, mindestens
2-monatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den MasterCard-Vertrag mit einer lan-
geren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
durch den die Fortsetzung des MasterCard-Vertrages auch unter angemessener Beriicksich-
tigung der berechtigten Belange des Kunden fiir die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben iiber seine
Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung Gber den Abschluss des
MasterCard-Vertrages gestiitzt hat, oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten
aus dem MasterCard-Vertrag gegeniiber der Bank gefahrdet ist.

17. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr genutzt werden. Die Karte ist
unverziiglich und unaufgefordert an die Bank zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die
Maglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18. Einziehung und Sperre der MasterCard

1. Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten) veran-
lassen,

wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfer-
tigen, oder

e wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde mdglichst
vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre iiber die Sperre unterrichten. Die Bank
wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber.
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2. Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so
hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum
Zeitpunkt der Einbeziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen kann der Karteninhaber von der Bank herausverlangen, nachdem diese die Karte von
der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist
berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrs-
funktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer auf der
Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatz-
anwendung geltenden Regeln.

B. Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

1. Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fiir eine bankge-
nerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fiir eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) genutzt
werden.

2. Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur kartenausgebenden Bank.

3. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBgabe des
mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des
Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung nutzen méchte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem
Kunden und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Platt-
form zur Verfiigung, die es dem Kunden ermdglicht, in der MasterCard unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Kunden erbringt, richtet sich aus-
schlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhdltnisses zwischen dem Kunden und dem
Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

1. Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierte Zusatzanwendung betreffen,
hat der Kunde ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Ein-
wendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Kunde darf die MasterCard zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.

2. Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der
Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei un-
ternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die von der kartenausgebenden Bank an den
Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Master-
Card eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wéhlbaren Legitimationsmedium abzusi-
chern, so darf der Kunde zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert
hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zu-
satzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur
gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

C. Anderungen oder Erginzungen der Sonderbe-
dingungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden dem Karteninhaber spitestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann er diese Geschifts-
beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemaglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Karteninhaber die Mdglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§8 675¢ bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04
02 07, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dor-
tigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, iiber VerstoBe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675¢ - 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungs-gesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)
zu beschweren.

IX. Sonderbedingungen fiir die Visa Card
A. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen
1. Verwendungsmadglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken
Die von der Bank ausgegebene Visa Card kann der Karteninhaber im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Visa-Card-Verbundes einsetzen

® bei Vertragsunternehmen und

e dariiber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweis-
papiers. (Bargeldservice)

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des
Bargeldservice sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Visa Card zu sehen
sind. Soweit mit der Visa Card zusatzliche Leistungen (z.B. Hilfe in Notfallen, Versicherungen)
verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen Regeln.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen
Verfiigt die an den Kunden ausgegebene Visa Card tber einen Chip, so kann die Visa Card auch
als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

® der kartenausgebenden Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertra-
ges (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder eines Vertragsunternehmens nach MaB-
gabe des mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung)

verwendet werden.
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2. Personliche Geheimzahl

Fiir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann dem Karteninhaber
eine persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfiigung gestellt werden.

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammen-
hang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle in Verbin-
dung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
1. Bei Nutzung der Visa Card ist entweder

® ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kartendaten tiber-
tragen hat, oder
® an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der
Karteninhaber - insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls - ausnahmsweise
darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen lediglich seine Visa-Card-
Nummer angeben.

2. Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erfor-
derlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustim-
mung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

e sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

e der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen der Karte oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist, oder

® die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber iiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unter-
richtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelést. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die Visa Card nur innerhalb des Verfiigungsrahmens der Karte und nur
in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der
Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der Karte ver-
einbaren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhélt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Visa Card
entstehen. Die Genehmigung einzelner Visa-Card-Umsétze fiihrt weder zur Einrdumung eines
Kredites noch zur Erhdhung eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern erfolgt in der
Erwartung, dass ein Ausgleich der Visa-Card-Umsétze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von Visa-Card-Umsitzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder einen
vorher fiir das Konto eingerdumten Kredit, so fiihrt die Buchung lediglich zu einer geduldeten
Kontoiiberziehung.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld auf der
Kartenriickseite zu unterschreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden
kommt und missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die M&g-
lichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénliche Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner
personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt
oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit der PIN und der
Karte missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen (z.B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

7.4. Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

1. Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die
Bank, und zwar mdglichst die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprdsentanz des Visa-Card-
Verbundes unverziiglich zu unterrichten, um die Visa Card sperren zu lassen. Die Kontaktda-
ten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziig-
lich bei der Polizei anzuzeigen.

2. Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

3. Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Visa Card eingespeichert
hat und ist nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der kar-
tenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.

4. Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unterrichten.

8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber Visa-Card-Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die
Visa Card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Karte getatigten Umsétze zu begleichen.

Die Bank unterrichtet Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg
tber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehenden Aufwen-
dungen. Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Betrag ist féllig, nachdem die Bank
dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Um-
satze dem vereinbarten Abrechungskonto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhalt-
nis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar ge-
geniiber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen.

9. Fremdwéhrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto
gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéhrungsgeschaften ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Karteninhabers wirksam.
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10. Entgelte

® Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen erge-
ben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die i—\nderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninhabern, die nicht Ver-
braucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

® der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu er-
statten. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenver-

fligung in Form

e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfii-
gungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Waurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

2. Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

3. Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Num-
mer |. Punkt 5 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den Absat-
zen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspdtung ein Schaden ent-
standen, haftet die Bank nach Nr. 11.3.

4. Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn iiber das Er-
gebnis unterrichten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autorisierten
oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands

und des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR, Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staa-
tes auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungszahlung), beschrénkt sich die Haftung der Bank
fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf EUR 12.500,- je Kartenzahlung be-
grenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Kartenzahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat und

e fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

11.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummern 11.1 - 11.3
Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kar-
teninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber liber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belas-
tungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
11.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Betragsangabe
und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

1. Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung bei einem Vertragsunterneh-
men in der Weise autorisiert hat, dass,

® bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

e der Zahlungsvorgang den Betrag libersteigt, den der Karteninhaber entsprechend sei-
nem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen
Umsténden des Einzelfalles hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhangende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstéande darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

2. Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen
nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der
Bank geltend gemacht wird

11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern 11.1 - 11.5 sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

® auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

12. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

12.1. Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

1. Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen
sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen, in
Form

® der Abhebung von Bargeld oder
® der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Hohe von maximal EUR 150,-, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kartenin-
haber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen ein Verschulden trifft.
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2. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, ohne dass ein
Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der
Kontoinhaber fiir die hierdurch entstandenen Schéden bis zu einem Betrag von maximal EUR
150,-, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN
schuldhaft verletzt hat.

3. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher, oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europ&ischen Wirtschaftsraumes
(EWR, Drittstaat) oder in der Wihrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rungszahlung) tragt der Karteninhaber den aufgrund einer nicht autorisierten Kartenverfii-
gung entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch iiber einen Betrag von maximal EUR 150,-
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahr-
lassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenen Mitverschuldens.

4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn
der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

5. Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfligung und hat der Karten-
inhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob fahrléssig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

e er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder der Visa
Card-Représentanz schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

e die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte ver-
wahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

e die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch da-
durch verursacht wurde.

6. Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fiir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sons-
tige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegeniiber der Bank oder einer Visa-Card-
Reprédsentanz angezeigt wurde, libernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form

e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schéden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Karten-
inhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13. Gesamtschuldnerische Haftung von mehreren Antragstellern

Fiir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Visa Card haften Antragsteller als
Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann von jedem Antragsteller die Erfiillung samtlicher An-
spriiche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fiir alle Antragsteller jeder-
zeit durch Kiindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksam-
werden der Kiindigung unverziiglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die
aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, haben die
Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhdngig davon wird die Bank zu-
mutbare MaBnahmen ergreifen, um Visa-Card-Verfiigungen nach der Kiindigung des Visa-
Card-Vertragsverhaltnisses zu unterbinden.

14. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf der
Karte angegebenen Zeitraum giltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spétestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit ist die Bank
berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,
vorher (z.B. durch Kiindigung des Visa-Card-Vertrages), so hat der Karteninhaber die Karte
unverziiglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der Visa Card befindliche unternehmensgene-

rierte Zusatzanwendungen hat der Kunde bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Visa Card aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur wei-
teren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsver-
héltnis zwischen dem Karteninhaber und der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese gegen eine
neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Visa-Card-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiin-
digen.

16. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Visa Card-Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen, mindestens
2-monatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den Visa-Card-Vertrag mit einer lan-
geren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den Visa-Card-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
durch den die Fortsetzung des Visa-Card-Vertrages auch unter angemessener Berlicksichti-
gung der berechtigten Belange des Kunden fiir die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben iiber seine
Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung Giber den Abschluss des
Visa Card-Vertrages gestiitzt hat, oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten
aus dem Visa-Card-Vertrag gegeniiber der Bank gefdhrdet ist.

17. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr genutzt werden. Die Karte ist
unverziiglich und unaufgefordert an die Bank zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche un-
ternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das
die Zusatzanwendung auf die Visa Card aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen.
Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18. Einziehung und Sperre der Visa Card

1. Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten) veran-
lassen,

wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfer-
tigen, oder

e wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Kar-
te besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde mdglichst
vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre iber die Sperre unterrichten. Die Bank
wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber.

2. Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert,
so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann.
Zum Zeitpunkt der Einbeziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen kann der Karteninhaber von der Bank herausverlangen, nachdem diese die Kar-
te von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen hat. Die
Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungs-
verkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
auf der Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.
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B. Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

1. Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fiir eine bankge-
nerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fiir eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) genutzt
werden.

2. Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur kartenausgebenden Bank.

3. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBgabe des
mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Kar-
teninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Kunden
und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Platt-
form zur Verfligung, die es dem Kunden ermdglicht, in der Visa Card unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Kunden erbringt, richtet sich ausschlieB-
lich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

1. Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen,
hat der Kunde ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zu-
satzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Ein-
wendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Kunde darf die Visa Card zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.

2. Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der
Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei un-
ternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung auf der Visa Card wird die von der kartenausgebenden Bank an den Karten-
inhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Visa
Card eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusi-
chern, so darf der Kunde zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Visa Card eingespeichert
hat und ist nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt
nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen
Vertrag.

C. Anderungen oder Erginzungen der
Sonderbedingungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden dem Karteninhaber spatestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er

seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann er diese Geschafts-
beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemoglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Karteninhaber die Mdglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675c¢ bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuches), knnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlich-
tung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Post-
fach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dor-
tigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, tiber VerstoBe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675¢c - 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB) zu beschweren.

X. Bedingungen fiir das Kreditgeschaft
Allgemeine Kreditbedingungen

1. Einschrinkung der Ubertragbarkeit und Aufrechnungsbefugnis

Der Anspruch auf Auszahlung des Kredits ist nur mit Zustimmung der Bank abtretbar oder
verpfandbar. Der Kreditnehmer kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn sei-
ne Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

2. Kreditrahmen, Uberschreitungen

Der Kreditnehmer kann Verfiigungen nur im Rahmen des eingerdumten Kredits vornehmen.
Sollte es dennoch zu einer Inanspruchnahme tber den Rahmen des eingerdumten Kredits
hinaus kommen, so ist der dariiber hinausgehende Betrag unverziiglich an die Bank zu zah-
len; fiir derartige Uberziehungen fallt ein hoherer Uberziehungszins an, der sich nach dem
Preisaushang und/oder den Informationen richtet, die die Bank dem Kreditnehmer iber-
mittelt. Auch wenn Uberschreitungen des eingerdumten Kredits geduldet worden sind, er-
weitern diese nicht den urspriinglich eingerdumten Kreditrahmen.

3. Gesamtschuldner
Mehrere Kreditnehmer haften als Gesamtschuldner.
4. Offenlegung

Der Kreditnehmer verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit zeitnah und regelméaBig -
mindestens einmal jahrlich - seine Vermdgens- und Einkommensverhiltnisse offenzulegen,
hierzu Einsicht in seine Geschéftsbiicher und Unterlagen zu gewéhren und alle hierzu not-
wendigen Auskiinfte zu erteilen. Soweit Jahresabschliisse erstellt werden, sind diese - ggf.
testiert - mit Erlduterungen unaufgefordert der Bank in Abschrift einzureichen. Die Bank darf
beim Grundbuchamt, Handelsregister, Giiterrechtsregister oder Einwohnermeldeamt Aus-
kiinfte einholen, sich Unterlagen - insbesondere Abschriften aus 6ffentlichen Registern -
beschaffen und dort Einsicht in die Register und Akten nehmen. Bei dem u.U. erforderlich
werdenden Nachweis des berechtigten Interesses wird die Bank das Bankgeheimnis wahren.
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5. Versicherungen

Der Kreditnehmer ist verpflichtet, das Sicherungsgut samt Zubehdr gegen diejenigen Gefah-
ren, fiir die der Bank ein Versicherungsschutz erforderlich erscheint, in ausreichender Hohe zu
versichern und dies der Bank auf Verlangen jederzeit, insbesondere durch Vorlegen der Ver-
sicherungsscheine, nachzuweisen. Der Kreditnehmer hat dafiir einzustehen, dass diese Ver-
pflichtungen auch dann erfiillt werden, wenn ihm das Sicherungsgut nicht gehort.

6. Sicherheiten

Der Kredit kann in Anspruch genommen werden, wenn samtliche Bedingungen erfiillt sind, die
vorgesehenen Sicherheiten bestellt wurden und die Bank deren OrdnungsméaBigkeit gepriift
hat. Bei Verbraucherkrediten mit einem Nettokreditbetrag iber EUR 50.000,- kann die Bank
vom Kreditnehmer bei einer Verschlechterung oder erheblicher Gefahrdung seiner Vermdgens-
lage oder der eines Mithaftenden oder eines Biirgen oder einer Veranderung des Sicherungs-
werts der im Vertrag vorgesehenen zu bestellenden Sicherheiten, durch die das Risiko der ord-
nungsgemaBen Riickfiihrung des Kredits gegeniiber dem Zustand bei Vertragsabschluss nicht
unwesentlich erhdht wird, Bestellung zusatzlicher geeigneter Sicherheiten nach ihrer Wahl
verlangen, auch wenn bisher keine Bestellung von Sicherheiten vereinbart war. Das Gleiche
gilt, wenn die Angaben Uber die Vermdgensverhéltnisse des Kreditnehmers, eines Mithaften-
den oder eines Biirgen sich nachtréglich als unrichtig herausstellen. Bei Verbraucherkrediten
mit einem Nettokredit bis zu EUR 50.000,- kann die Bank vom Kreditnehmer die Bestellung
einer Ersatzsicherheit verlangen, wenn die im Kreditvertrag angegebene Sicherheit zerstort
wird oder einen erheblichen Wertverlust erlitten hat.

7. Refinanzierung

Die Bank ist berechtigt, im Fall der Refinanzierung die Kreditforderung abzutreten und die
vom Kreditnehmer bestellten Sicherheiten an die Refinanzierungsstelle zu Gibertragen.

8. Kosten

Alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden Auslagen und Nebenkosten - auch
aus der Beauftragung der zustdndigen genossenschaftlichen Treuhandstelle - tragt der Kre-
ditnehmer. Die Auslagen und Nebenkosten werden dem laufenden Konto des Kreditnehmers
belastet.

9. Kiindigung

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen. Bei einer vereinbarten Laufzeit ist die Bank berechtigt, den Kontokorrentkredit vorzeitig
aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein wichtiger Grund zur Kiindigung liegt vor, wenn der
Kreditnehmer nicht regelmaBig der Offenlegung seiner wirtschaftlichen Verhéltnisse nach
Nummer 4 der allgemeinen Kreditbedingungen nachkommt. Die Bank wird bei der Ausiibung
des Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kreditnehmers Riicksicht nehmen. Im
Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kreditnehmer fiir die Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen. Die Bank ist jederzeit zu einem Gesprach iber die
Maglichkeiten einer einverstandlichen Regelung bereit.

10. Vertragsanderung

Jede Anderung oder Erganzung dieses Vertrags oder eine Vereinbarung iiber dessen Aufhebung
bedarf, um Giiltigkeit zu erlangen, der Schriftform.

11. Teilunwirksamkeit
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags nicht Vertragsbestandteil geworden oder
unwirksam sein, bzw. nicht durchgefiihrt werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Soweit Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich
der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Allgemeine Darlehensbedingungen

1. Einwilligungserklirung, Einschrinkung der Ubertragbarkeit und
Aufrechnungsbefugnis

Der Darlehensnehmer willigt darin ein, dass die Bank einem refinanzierenden Kreditinstitut die
erforderlichen Informationen (z.B. Darlehensbetrag, Flligkeit, Namen und Adresse des Darle-
hensnehmers) mitteilt, sofern die Bank die Darlehensforderung im Rahmen ihrer eigenen
Refinanzierung an eine Zentralbank oder ein anderes Kreditinstitut (refinanzierendes Kredit-
institut) tbertragt, verpfandet oder unter Verwendung eines anderen Rechtsinstruments zur
Refinanzierung einsetzt. Der Anspruch auf Auszahlung des Darlehens ist nur mit Zustimmung

der Bank abtretbar oder verpfandbar. Der Darlehensnehmer kann gegen Forderungen der
Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

2. Darlehenskonto und Kostenverrechnung

Die Bank wird fiir den Darlehensnehmer ein Darlehenskonto einrichten. Kosten kdnnen mit
der néachsten félligen Leistungsrate verrechnet werden.

3. Kiindigung

Der Darlehensnehmer kann das Darlehen jederzeit mit einer Frist von drei Monaten ganz oder
teilweise kiindigen. Bei einer Zinsfestschreibung kann der Darlehensnehmer das Darlehen mit
einer Frist von einem Monat, friihestens zum Ablauf dieser Festschreibungsfrist, ganz oder
teilweise kiindigen. Wenn der Darlehensnehmer eine natiirliche Person und das Darlehen
nicht durch Grundpfandrechte gesichert ist, kann der Darlenensnehmer jedoch schon nach
Ablauf von sechs Monaten nach dem vollstdndigen Darlehensempfang mit einer Frist von drei
Monaten ganz oder teilweise kiindigen; dies gilt nicht, wenn das Darlehen ganz oder iiber-
wiegend fiir gewerbliche oder berufliche Zwecke eingerdumt wurde. Eine Kiindigung des
Darlehensnehmers gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zwei-
er Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung zuriickzahlt. Die Bank kann die Darlehens-
zusage, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Dies gilt insbesondere, wenn

® sich wesentliche Verdnderungen in den persdnlichen bzw. wirtschaftlichen Verhaltnis-
sen des Darlehensnehmers oder der Sache ergeben, oder wenn die Gesamtfinanzierung
nicht mehr gesichert erscheint;

e die der Bank zu bestellenden Sicherheiten nicht innerhalb der gesetzten Frist verein-
barungsgemdB verschafft werden;

® sich die erhaltenen Angaben als unrichtig erweisen oder die Fertigstellung eines Belei-
hungsobjektes gefahrdet erscheint.

Das ausgezahlte Darlehen kann die Bank nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kiindi-
gen, der der Bank - auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Darlehens-
nehmers - die Fortsetzung des Darlehensverhltnisses unzumutbar werden Iasst. Ein wichti-
ger Grund kann z.B. vorliegen, wenn

der Darlehensnehmer nicht regelmaBig der Offenlegung seiner wirtschaftlichen Ver-
haltnisse nach Nr. 10 der Darlehensbedingungen nachkommt,

das von der Bank finanzierte oder beliehene Objekt ohne ihre Zustimmung verduBert wird;
die Zwangsversteigerung oder Zwangsverwaltung des Beleihungsobjektes ganz oder
eines seiner Teile angeordnet wird,

Pramien auf eine an die Bank abgetretene Lebensversicherung nicht piinktlich bezahlt
werden oder eine solche Versicherung gekiindigt wird,

oder planmaBige Sparleistungen auf einen an die Bank abgetretenen Bausparvertrag
nicht piinktlich bezahlt werden oder der Bausparvertrag gekiindigt wird.

Wegen Zahlungsverzugs kann die Bank nur kiindigen

a) bei Darlehen fiir gewerbliche Zwecke oder selbststandige berufliche T4tigkeit oder bei
grundpfandrechtlich gesicherten Darlehen im Sinne des BGB,

e wenn der Darlehensnehmer mit der Zahlung von félligen Leistungen langer als 14
Tage in Verzug ist und
® auch nach Nachfristsetzung durch die Bank von mindestens weiteren 14 Tagen zahlt.

b) bei allen sonstigen Darlehen,

e wenn der Darlehensnehmer mit mindestens zwei aufeinander folgenden Teilzahlun-
gen ganz oder teilweise und bei einer Laufzeit des Darlehens bis zu 36 Monaten mit
mindestens 10% des Nennbetrags des Darlehens, bei einer Laufzeit von iiber 36
Monaten mit mindestens 5% des Nennbetrags des Darlehens in Verzug ist und

e wenn die Bank dem Darlehensnehmer erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Riickzah-
lung des riickstandigen Betrags mit der Erkldrung gesetzt hat, dass sie bei Nichtzah-
lung innerhalb der Frist die gesamte Restschuld verlange.

Die Bank wird bei der Ausiibung ihres Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Darlehensnehmers Riicksicht nehmen und ist jederzeit zu einem Gespréach tiber die Mdglich-
keiten einer einverstandlichen Regelung bereit. Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist
wird die Bank dem Darlehensnehmer fiir die Abwicklung eine angemessene Frist einrdaumen.
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4. Vorfilligkeitsentgelt/Schadensersatz wegen Nichterfiillung

Wenn die Bank sich bei einer Zinsfestschreibung ausnahmsweise mit einer vorzeitigen ganzen
oder teilweisen Darlehensriickzahlung einverstanden erklért, hat der Darlehensnehmer dafiir
ein Entgelt zu zahlen. Die Hohe dieses Entgelts bestimmt die Bank nach den dann bestehen-
den Marktverhltnissen.

Wird das Darlehen vor Ablauf der Festschreibungsfrist durch Kiindigung der Bank fallig, hat
der Darlehensnehmer den durch die vorzeitige Riickzahlung entstehenden Schaden zu erset-
zen. Bei einer vorzeitigen Riickzahlung des Darlehens erstattet die Bank das Bearbeitungs-
entgelt nicht anteilig zuriick.

5. Verzug

Soweit der Darlehensnehmer mit Zahlungen, die er aufgrund des Darlehensvertrags schuldet,
in Verzug kommt, ist der geschuldete Betrag mit 5% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu verzinsen, wenn nicht im Einzelfall die Bank einen hoheren oder
der Darlehensnehmer einen niedrigeren Schaden nachweist. Dies gilt nicht bei grundpfand-
rechtlich gesicherten Darlehen im Sinne von §3 Abs. 2 Nr. 2 Verbraucherkreditgesetz; in die-
sen Féllen berechnet die Bank den Verzugsschaden nach dem gewichteten durchschnittlichen
Bruttosollzins.

6. Versicherungen

Der Darlehensnehmer ist verpflichtet, das Sicherungsgut samt Zubehdr gegen diejenigen
Gefahren, fiir die der Bank ein Versicherungsschutz erforderlich erscheint, in ausreichender
Hohe zu versichern und dies der Bank auf Verlangen jederzeit, insbesondere durch Vorlegen
der Versicherungsscheine, nachzuweisen. Der Darlehensnehmer hat dafiir einzustehen, dass
diese Verpflichtungen auch dann erfiillt werden, wenn ihm das Sicherungsgut nicht gehort.

7. Miet-/Pachtvorauszahlungen

Jeder Art von Finanzierungsbeitrdgen, die von Mietern oder Pachtern zu libernehmen sind,
bediirfen der Zustimmung der Bank.

8. Sicherheiten

Das Darlehen kann erst in Anspruch genommen werden, wenn samtliche Bedingungen erfiillt
sind, die vorgesehenen Sicherheiten bestellt wurden und die Bank deren OrdnungsmaBigkeit
gepriift hat. Bei Baudarlehen erfolgt die Auszahlung lblicherweise nach Baufortschritt. Bei
Verbraucherdarlehen mit einem Nettokreditbetrag tiber EUR 50.000,~ und bei Nichtverbrau-
cherdarlehen kann die Bank vom Darlehensnehmer bei einer Verschlechterung oder erheb-
lichen Gefdhrdung seiner Vermdgenslage oder der eines Mithaftenden oder eines Biirgen oder
bei einer Verdnderung des Sicherungswerts der im Vertrag vorgesehenen zu bestellenden
Sicherheiten, durch die das Risiko der nicht ordnungsgemdBen Riickfiihrung des Darlehens
gegeniiber dem Zustand bei Vertragsabschluss nicht unwesentlich erhoht wird, Bestellung
zusatzlicher geeigneter Sicherheiten nach ihrer Wahl verlangen, auch wenn bisher keine Be-
stellung von Sicherheiten vereinbart war. Das Gleiche gilt, wenn die Angaben tiber die Vermo-
gensverhaltnisse des Darlehensnehmers, eines Mithaftenden oder eines Biirgen sich nachtrég-
lich als unrichtig herausstellen. Bei Verbraucherdarlehen mit einem Nettokreditbetrag bis zu
EUR 50.000,~ kann die Bank vom Darlehensnehmer die Bestellung einer Ersatzsicherheit ver-
langen, wenn die im Darlehensvertrag angegebene Sicherheit zerstort wird oder einen erheb-
lichen Wertverlust erlitten hat.

9. Gesamtschuldner

Mehrere Darlehensnehmer haften als Gesamtschuldner, jeder von ihnen kann allein iiber das
eingerdumte Darlehen verfiigen.

10. Offenlegung der wirtschaftlichen Verhiltnisse

Der Darlehensnehmer verpflichtet sich, wéhrend der Vertragslaufzeit zeitnah und regelmaBig -
mindestens einmal jahrlich - seine Vermégens- und Einkommensverhiltnisse offenzulegen,
hierzu Einsicht in seine Geschaftsbiicher und Unterlagen zu gewahren und alle hierzu notwen-
digen Auskiinfte zu erteilen. Soweit Jahresabschliisse erstellt werden, sind diese - ggf. testiert
- mit Erlduterungen unaufgefordert der Bank in Abschrift einzureichen. Die Bank darf beim
Grundbuchamt, Handelsregister, Giiterrechtsregister oder Einwohnermeldeamt Aus-kiinfte
einholen, sich Unterlagen - insbesondere Abschriften aus 6ffentlichen Registern - beschaffen
und dort Einsicht in die Register und Akten nehmen. Bei dem u.U. erforderlich werdenden
Nachweis des berechtigten Interesses wird die Bank das Bankgeheimnis wahren.

11. Auslagen

Alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden Auslagen und Nebenkosten - auch
aus der Beauftragung der zustandigen genossenschaftlichen Treuhandstelle - trdgt der Dar-
lehensnehmer. Auslagen und Nebenkosten werden dem Kontokorrentkonto des Darlehens-
nehmers belastet.

12. Vertragsianderung

Jede Anderung oder Erginzung des Darlehensvertrags oder eine Vereinbarung iiber dessen
Aufhebung bedarf, um Giiltigkeit zu erlangen, der Schriftform.

13. Teilunwirksamkeit
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags nicht Vertragsbestandteil geworden oder
unwirksam sein bzw. nicht durchgefiihrt werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Soweit Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich
der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Bestimmungen.

C. Bedingungen fiir
Wertpapiergeschafte

l. Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von

Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nach-
stehend: Wertpapiere).

Geschafte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschiftes

1.1 Kommissions- [ Festpreisgeschifte
Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschaften (1.2)
oder Festpreisgeschiften (1.3) ab.

1.2 Kommissionsgeschifte

Fiihrt die Bank Auftrdge ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommis-
siondrin aus, schlieBt sie fiir Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder
einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschft) ab, oder
sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Ausfiihrungsge-
schaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer Borse kann der Auf-
trag des Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissiondr unmittelbar ausge-
fiihrt werden, wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

1.3 Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir das einzelne Geschaft einen festen oder be-
stimmbaren Preis (Festpreisgeschift), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend
ibernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wert-
papiere an ihn als Verkduferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei
verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

2. Ausfiihrungsgrundsdtze fiir Wertpapiergeschafte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschéfte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsatzen
aus. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist be-
rechtigt, die Ausfiihrungsgrundsdtze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu an-
dern. Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsitze wird die Bank den Kunden jeweils
informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschafte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am Ausflihrungsplatz
geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die all-
gemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.
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3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrages wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
Waurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Bérse gegen die Bank oder
den Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benach-
richtigung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschiftes/Entgelt/Auslagen
Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschéftes ab; sie ist
berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausflihrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur inso-
weit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fiir Wertpapiergeschafte nutzbarer Kredit
oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fiihrt die Bank den Auftrag
ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrédgen Preisgrenzen fiir das Ausfiihrungs-
geschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrige).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftréagen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (2.) nur fiir
einen Handelstag; ist der Auftrag fiir eine gleichtagige Ausflihrung nicht so rechtzeitig ein-
gegangen, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs
mdglich ist, so wird er fiir den ndchsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht aus-
gefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrige

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats giiltig
(Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern
er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsétzen (2.) fiir
den néchsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden iiber die Giiltigkeitsdauer seines
Auftrages unverziiglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftrigen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fiir die Dauer des
Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Be-zugs-
rechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Giiltigkeits-
dauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf ausldndischer Bezugsrechte bestimmt sich nach
den maBgeblichen ausléndischen Usancen. Fiir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letz-
ten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehdren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8. Erloschen laufender Auftriage

8.1 Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von Bezugsrechten,
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen Ausfiihrungs-
platzen erldschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschiittungen, der Einrdumung von
Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handels-
tages, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt wer-
den, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Erldschen vorsehen. Bei
Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien
und im Falle des Aktiensplittings erldschen preislich limitierte Auftrdge mit Ablauf des
Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit dem
verdnderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer Um-
stande im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erléschen simtliche an die-
sem Ausflihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrdge fiir die betreffenden Wertpapiere,
sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausldndischen Ausfiihrungsplatzen
Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfiihrungsplédtzen gelten inso-
weit die Usancen der ausldndischen Ausfiihrungsplatze.

8.4 Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrages wird die Bank den Kunden unverziiglich benach-
richtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften
Die Bank haftet fiir die ordnungsgemaBe Erfiillung des Ausfiihrungsgeschaftes durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss

eines Ausfiihrungsgeschéftes haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommis-
siondrs nur fiir dessen sorgféltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschafte

10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen
oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Giro-
sammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG)
zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift -
(GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind, wird
dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die
Bank fiir den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestinden und von denen Dritter (Streif-
bandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

12.1 Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

® sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in in- oder ausldndischen Wertpapieren im Aus-
land ausfiihrt, oder

® sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes ausldandische Wertpapiere ver-
kauft, die im Inland weder bérslich noch auBerborslich gehandelt werden, oder

sie als Kommissionarin Kaufauftrdage in ausléndischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem
Kunden ausléndische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar
im Inland bérslich oder auBerbérslich gehandelt, liblicherweise aber im Ausland ange-
schafft werden.

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen.
Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking
AG) beauftragen oder eine eigene auslindische Geschéaftsstelle damit betrauen. Die Verwah-
rung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts
und den fiir den oder die ausldndischen Verwahrer geltenden allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemdBem Ermessen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im Lagerland
libliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhé@nderisch
fiir den Kunden halten. Hieriiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung
(WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befin-
den (Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-
Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der
Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fiir die Bank verwahrten
Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt
daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schdden, die den
Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder
durch sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zu-
sammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.
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12.5 Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist
die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jéhrlich einen Depotauszug.
14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die Einldsung von Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der
Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von félligen Wertpapieren
jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhélt, und zwar
auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen iiberwacht die Bank den Zeitpunkt der
Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der Veréffentlichungen in den Wert-
papier-Mitteilungen. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuld-
verschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die
Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen
Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages auf
die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prii-
fungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenver-
arbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

14.4 Einl6sung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere in ausléndischer
Wahrung oder Rechnungseinheiten eingelost, wird die Bank den Einldsungsbetrag auf dem
Konto des Kunden in dieser Wéahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wiahrung unterhdlt. Andernfalls wird sie dem Kunden hieriiber eine Gutschrift in Euro ertei-
len, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

15.1 Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn
hieriiber eine Bekanntmachung in den Wertpapier-Mitteilungen erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des
Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des Kunden gehdrenden inlandi-
schen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaB den
im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandel-
schuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung benachrichtigen,
wenn auf den Verfalltag in den Wertpapier-Mitteilungen hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den Wertpapier-Mitteilungen Informationen verdffentlicht, die die Wertpapiere des
Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder von
ihrem ausldndischen Verwahrer/Zwischenverwahrer libermittelt, so wird die Bank dem Kun-
den diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des
Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung sei-
ner Interessen erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen iiber

e gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
e freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
e Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Information bei der
Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen

wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu
den mdglichen Anspriichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen in den Wertpapier-Mitteilungen einmalig bei
der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zah-
lungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur
Kraftloserkldrung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

18.1 Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den Wertpapier-Mittei-
lungen bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge lei-
sten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine
Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer ande-
ren Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird
hieriiber unterrichtet.

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft
durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus
dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit
mdglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird ber die
Ausbuchung, die Mdglichkeit der Auslieferung und die mdgliche Vernichtung unterrichtet.
Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei
Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

19.1 Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fiir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fiir die Erfiillung der Pflich-
ten der Clearstream Banking AG.

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrénkt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten ausldndischen
Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream
Banking AG oder einen anderen inldndischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung
durch eine eigene ausldndische Geschaftsstelle haftet die Bank fiir deren Verschulden.

20. Sonstiges

20.1 Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduBert werden oder die ein
Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren ldsst, unterliegen regelmaBig einer
auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Namens des
Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskiinfte an auslandische Stellen
erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hieriliber benachrichtigen.

20.2 Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder ausléndische
Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen Ver-
wabhrer libertragen ldsst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-
Gutschrift nach MaBgabe dieser Sonderbedingungen erteilt. Eine effektive Ein- oder Ausliefe-
rung von Wertpapieren ist nicht moglich.

21. Verbot der Abtretung oder Pfandung

Die Abtretung und/oder Verpfindung der Anspriiche des/der Inhaber/s von Konten und
Depots gegen die Bank aus der Geschaftsbeziehung ist ausgeschlossen. Das Abtre-tungsver-
bot gilt fiir samtliche Anspriiche, insbesondere fiir solche im Hinblick auf Konto-guthaben,
Kredite und Wertpapiere.
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22. Bereitstellung von Wertpapierinformationen auf den Internetseiten der
Bank

Soweit die Bank Wertpapierinformationen im Internet zur Verfiigung stellt, werden die zu
Grunde liegenden Daten durch ein Fremdinstitut ohne Gewdhr fiir die inhaltliche Richtigkeit
zugeliefert. Entsprechende Informationen sollen nur einen ersten Uberblick verschaffen und
ersetzen nicht die notwendige Einholung weiterer Kursinformationen. Die Bank tbernimmt
daher keine Gewahr fiir die Richtigkeit der durch die Informationssysteme bekannt gemach-
ten Angaben.

Il. Bedingungen fiir die Geschafte an den deutschen
Wertpapierborsen (Auszug)

§ 1 Geltungsbereich

Geschifte in amtlich notierten oder in den geregelten Markt eingefiihrten Werten, die an der
Bérse zwischen an ihr zugelassenen Unternehmen wahrend der Bérsenzeit getétigt werden,
gelten als unter den nachfolgenden Bedingungen abgeschlossen. Im Einzelfall kdnnen abwei-
chende Vereinbarungen getroffen werden, soweit eine ordnungsgemaBe Kursfeststellung da-
durch nicht beeintrachtigt wird; sie sollen die Abwicklung des Borsengeschéftsverkehrs nicht
behindern.

§ 2 Art der Auftrage
1. Auftrdge kénnen dem Makler limitiert oder unlimitiert (billigst oder bestens) erteilt werden.
2. Auftrage ohne Kursangabe gelten als billigst oder bestens erteilt.

3. Auftrage kénnen fir einen bestimmten Kurs (erster Kurs, Einheits- und - soweit ein solcher
vorgesehen ist — auch zum Schlusskurs) erteilt werden.

§ 6 Behandlung laufender Auftrdge bei Dividendenzahlungen, Bezugsrechten,
Kapitalberichtigungen, Auslosungen, Kiindigungen und Aussetzungen der
Kursnotierung

1. Laufende Auftrage in deutschen Aktien werden durch Gewinnausschiittungen nicht unter-
brochen. Sind sie zu bestimmten Kursen erteilt, gelten sie vom Abschlagstag an weiter abziig-
lich des auf den Gewinnanteilschein auszuschiittenden Betrages (Bruttodividende). Auftrage in
ausldndischen Werten erldschen mit Ablauf des letzten Bdrsentages vor dem Tag des Dividen-
denabschlags; dabei ist der Abschlagstag der ausléndischen Heimatborse maBgebend.

2. Der Dividendenabschlag wird am ersten Borsentag nach der Hauptversammlung vorge-
nommen. Ist dieser am Sitz des Emittenten ein gesetzlicher Feiertag, erfolgt der Dividenden-
abschlag am darauf folgenden Borsentag. Ist die Ausschiittung fiir einen spateren Termin
beschlossen, wird die Dividende am festgesetzten Falligkeitstag oder, wenn dieser kein Bor-
sentag ist, am nédchsten Borsentag abgeschlagen.

3. Bei der Einrdumung eines Bezugsrechts erléschen samtliche Auftrdge mit Ablauf des letz-
ten Borsentages vor dem Beginn des Bezugsrechtshandels. Das Gleiche gilt bei einer Kapital-
erhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit der MaBgabe, dass an die Stelle des Beginns des Be-
zugsrechtshandels der Beginn der Frist zur Einreichung der Berechtigungsnachweise tritt.
Unbeschadet von Sonderregelungen bei der Einrdumung von Bezugsrechten versteht sich der
Handel ,ex Bezugsrecht” oder ,ex Berichtigungsaktien” vom ersten Tage des Bezugsrechts-
handels bzw. von der Frist zur Einreichung des Berechtigungsnachweises an.

4. Werden Aktiondren im Zusammenhang mit einer Kapitalerhéhung Aktien zum Erwerb ange-
boten und findet ein bérslicher Bezugsrechtshandel nicht statt, so kann der Bérsenvorstand
auf Antrag eines zum Bérsenhandel zugelassenen Kreditinstituts oder von sich aus bestim-
men, dass samtliche Auftrdge in diesem Wertpapier mit Ablauf des letzten Borsentages vor
dem Tag erloschen, ab dem das Erwerbsangebot angenommen werden kann. Der Beschluss ist
zu verdffentlichen.

5. Bei Veranderungen der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien erléschen samtliche Auf-
trage mit Ablauf des Bérsentages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungs-
quote notiert werden.

6. Wird wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten die Kursnotierung ausgesetzt,
erléschen samtliche Auftrage.

7. Auftrdge in auslosbaren Wertpapieren erldschen mit Ablauf des letzten Notierungstages
vor der Auslosung.

8. Auftrage in gesamtfilligen oder gekiindigten Schuldverschreibungen sowie in Wandel-
schuldverschreibungen, Optionsanleihen und Optionsscheinen erldschen am letzten Notie-
rungstag (§28 Abs. 2).

9. Bei Riicknahme der Lieferbarkeit bestimmter Stiicke oder Stiickelungen (§ 28 Abs. 4) erlé-
schen die Auftrdge, soweit sie erkennbar nicht ausgefiihrt werden kénnen.

§ 7 Ausfiihrung der Auftrige

1. Auftrdge in Wertpapieren, die nur zur Notierung zum Einheitskurs zugelassen sind, miis-
sen zu diesem ausgefiihrt werden.

2. Auftrage in Wertpapieren, die fortlaufend notiert werden, sind zum fortlaufenden Kurs
auszufiihren, soweit sich der im Auftrag angegebene Betrag (Stiickzahl oder Nennbetrag) mit
dem Ein- oder Mehrfachen des fiir die fortlaufende Notierung festgesetzten Mindestbetrages
deckt. Ein hierdurch nicht teilbarer Rest wird zum Einheitskurs ausgefiihrt. Ist bis zur Fest-
stellung des Einheitskurses eine fortlaufende Notierung nicht zustande gekommen, zu der der
Auftrag hatte ausgefiihrt werden konnen, ist der Auftrag mangels anderweitiger Weisung in
die Errechnung des Einheitskurses einzubeziehen.”

3. Der Auftraggeber kann verlangen, dass sein gesamter Auftrag nur zum Einheitskurs aus-
gefiihrt wird.

4. Nicht limitierte Auftrdge werden zum néchsten nach ihrem Eingang festgestellten Kurs
ausgefiihrt, welcher ihre Beriicksichtigung zuldsst. Limitierte Auftrdge sind zum néchsten
Kurs auszufiihren, mit dem das Limit erreicht oder zugunsten des Auftraggebers iber- bzw.
unterschritten wird.

5. Ist ein Auftrag fiir einen nicht handelbaren Betrag erteilt, ist er mit der ndchst niedrigeren
handelbaren Stiickzahl oder mit dem néchstniedrigeren darstellbaren Nennbetrag auszufiihren.

*Fiir die Hamburger Borse gilt ergénzend folgende Regelung: ,Eine Teilausfiihrung zum Einheitskurs darf
nicht dazu fiihren, dass fiir den verbleibenden Restbetrag die Mdglichkeit beseitigt wird, ihn variabel aus
zufiihren."

§ 15 Zeitpunkt der Belieferung der Geschifte

1. Borsengeschéafte sind am zweiten Borsentag nach dem Tage des Geschéftsabschlusses zu
beliefern, Aufgabengeschéfte am zweiten Bérsentag nach dem Tag, an dem die fehlende Par-
tei vom Makler benannt worden ist (AufgabenschlieBung). Bei Geschiften, die nach dem vom
Bérsenvorstand festgesetzten Eingabeschluss fiir die EDV-Anlage zustande kommen, gilt als
Abschlusstag der ndchste Borsentag.

2. Der Kéufer ist bei Lieferung zur Zahlung des Gegenwertes der gehandelten Wertpapiere
verpflichtet, friihestens jedoch am zweiten Bdrsentag nach Geschaftsabschluss.

3. Findet an einem Bankarbeitstag keine Bérsenversammlung statt, zahlt er bei der Fristbe-
rechnung mit und gilt auch als Erfiillungstag.

§ 19 Lieferungsarten

1. Die Lieferung muss in Anteilen an einem Girosammelbestand oder in bérsenmaBig liefer-
baren, effektiven Stiicken erfolgen. Zwischenscheine sind nicht lieferbar.

2. Die Lieferung in einer bestimmten Lieferungsart oder Stiickelung oder von Stiicken einer
bestimmten Serie oder Gruppe kann nicht verlangt werden.

§ 20 Stiickzinsenberechnung

1. Bei Geschaften in festverzinslichen Wertpapieren werden, wenn im amtlichen Kursblatt der
Bérse nichts anderes angegeben ist, Stiickzinsen in der Hohe berechnet, in der das Wertpapier
zu verzinsen ist.

2. Die Stiickzinsen stehen dem Verk&ufer bis einschlieBlich des Kalendertages vor der Valu-
tierung (Erfiillung) zu, wobei jeder Monat mit 30 Tagen gerechnet wird. Bei Schuldverschrei-
bungen mit variablem Zinssatz, fiir die auslindische Referenzzinssitze (LIBOR) maBgebend
sind, werden die Stlickzinsen berechnet nach der tatsdchlichen Anzahl von Tagen seit dem
letzten Zinstermin unter Zugrundelegung eines Jahres von 360 Tagen (Nennwert x Zinssatz x
tatséchliche Anzahl der Tage: 360 x 100 = Stiickzinsbetrag).
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§ 21 Ersatz eines Gewinnanteil- oder Zinsscheines

1. Bei Lieferung deutscher Wertpapiere oder auf Euro lautender Wertpapiere ausléndischer
Emittenten darf der - auf den Abschlusstag bezogen - néchstfolgende Gewinnanteilschein
oder ndchstfallige Zinsschein durch einen anderen Gewinnanteil oder Zinsschein des gleichen
Wertpapiers desselben Emittenten und der gleichen Stiickelung ersetzt werden, sofern er zu
demselben Zeitpunkt fallig ist. Das gilt vorbehaltlich anderweitiger Regelung durch den
Borsenvorstand auch fiir auslandische, nicht auf Euro lautende Wertpapiere.

2. Bei der Lieferung darf der nichstfallige Zinsschein fehlen, wenn sein Wert vergiitet wird;
bei nicht auf Euro lautenden Anleihen ohne festen Umrechnungskurs ist fiir die Berechnung
des Wertes der amtliche Devisenmittelkurs am Abschlusstag maBgebend. Dies gilt nicht fiir
Jflat" gehandelte Anleihen.

3. Bei der Belieferung von Geschéften in Optionsanleihen darf der getrennte Optionsschein
gleicher Art und Stiickelung, sofern er selbstdndig handelbar ist, eine andere Stiicknummer
tragen als die gelieferte Optionsschuldverschreibung.

4. Ein nach der Hauptversammlung getrennter Gewinnanteilschein kann bei der Lieferung in bar
verrechnet werden, falls er auBer dem Dividendenanspruch nicht noch andere Rechte verbrieft.
Bei Auslandsaktien ist der Verrechnung des Gewinnanteilscheins der amtliche Devisenmittelkurs
des Zahlbarkeitstages der Dividende zugrunde zu legen; ist dieser Tag kein Bérsentag, ist fiir die
Berechnung der Devisenmittelkurs des nichstfolgenden Bérsentages maBgebend.

§ 22 Neue Mantel und Bogen

1. Werden neue Mantel oder Bogen ausgegeben, sind vorbehaltlich anderweitiger Festset-
zung durch den Borsenvorstand einen Monat nach Beginn der Ausgabe nur noch die neuen
Urkunden lieferbar.

2. Wird die Ausgabe neuer Bogen zu einem Zeitpunkt angekiindigt, zu dem noch ein Zins- oder
Gewinnanteilschein am Stiick haftet, tritt mangels anderweitiger Regelung der Zeitpunkt der
Abtrennung des letzten Zins- oder Gewinnanteilscheines an die Stelle des in Abs. 1 genann-
ten Termins.

§ 23 Nicht lieferbare Wertpapiere; Ersatzurkunden
1. Nicht lieferbar sind Wertpapiere, die

a) gefalscht oder verfilscht sind,

b) unvollstindig oder unvollstindig ausgefertigt sind,

¢) wesentliche Beschidigungen aufweisen oder

d) aufgeboten oder mit Opposition belegt sind; nach der Verkehrsauffassung gelten als
mit Opposition belegt auch solche, die in der Oppositionsliste der Wertpapier-Mittei-
lungen aufgefiihrt sind.

§ 25 Geschifte in Namensaktien

Ist die Ubertragung von Namensaktien an die Zustimmung der Gesellschaft gebunden (§68
Abs. 2 AktG) oder kénnen die Rechte des Erwerbers erst nach Eintragung in das Aktienbuch
ausgeiibt werden (§67 Abs. 2 AktG), gibt die Verweigerung der Zustimmung oder der
Umschreibung dem Kéufer keinen Anspruch auf Riickzahlung des Kaufpreises oder auf Scha-
densersatz, es sei denn, dass die Verweigerung auf einem Mangel beruht, der den Indossa-
menten, der Blankozession oder dem Blankoumschreibungsantrag anhaftet.

§ 26 Lieferbarkeit von Namensaktien

1. Namensaktien sind lieferbar, wenn die letzte Ubertragung (§68 Abs. 1 AktG) und nur diese
durch ein Blankoindossament ausgedriickt ist.

2. Namensaktien, die nur mit Zustimmung der Gesellschaft Gibertragen werden konnen (§68
Abs. 2 AktG), sind auch lieferbar, wenn die letzte Ubertragung und nur diese durch Blanko-
zession erfolgte oder wenn den Aktien Blankoumschreibungsantrage des Verkéufers beigefligt
sind.

§ 27 Geschifte in nicht voll eingezahlten Aktien

1. Betrifft ein Geschaft nicht voll eingezahlte Aktien, hat der Kaufer innerhalb von zehn
Bérsentagen nach Lieferung dem Verkédufer nachzuweisen, dass er die Umschreibung auf den
neuen Aktiondr bei der Gesellschaft beantragt hat. Kommt der Kdufer dieser Pflicht nicht
nach, kann der Verkdufer von ihm Sicherheitsleistung in Hohe der noch nicht geleisteten Ein-
zahlung verlangen. Auch bei rechtzeitiger Antragstellung hat der Kdufer dem Verkaufer auf
dessen Verlangen Sicherheit zu leisten, wenn die Aktien nicht innerhalb von acht Wochen
nach Lieferung auf den neuen Aktiondr umgeschrieben worden sind.

2. Die Verpflichtung zur Sicherheitsleistung gegeniiber dem Verkdufer entfallt, wenn der
Kaufer bereits der Gesellschaft Sicherheit geleistet hat, um die Umschreibung zu erreichen.

3. Eine dem Verkaufer geleistete Sicherheit wird frei, sobald der neue Aktionar im Aktienbuch
eingetragen ist. Zum Nachweis der Eintragung geniigt eine entsprechende Erkldrung der
Gesellschaft.

4. Die Kosten der Umschreibung hat der Kaufer zu tragen.
§ 28 Geschiafte in auslosbaren und kiindbaren Wertpapieren

1. Die Kursnotierung von Schuldverschreibungen wird zwei Bérsentage vor dem Borsenvor-
stand mitgeteilten Auslosungstermin ausgesetzt. Am zweiten Bdrsentag nach dem Auslo-
sungstag wird die Notierung wieder aufgenommen.

2. Die Notierung gesamtfalliger oder gekiindigter Schuldverschreibungen wird einen halben
Monat vor Filligkeit eingestellt.* Das gilt auch fiir Wandelschuldverschreibungen und Op-
tionsanleihen; bei Optionsscheinen mit gesonderter amtlicher Notierung wird die Notierung
mindestens fiinf Bérsentage vor dem Ablauf des Optionsrechts eingestellt. Im Einzelfall kann
der Bérsenvorstand hiervon abweichende Regelungen treffen. Bei Wandelanleihen, bei denen
das Wandelrecht vor dem Tag der Einstellung der amtlichen Notierung wegen Endfélligkeit
endet, wird im Kursblatt bis zur Notierungseinstellung darauf hingewiesen, dass sich die
Notierung der Anleihe ,ex Wandelrecht" versteht.

3. Bei der Mitteilung von freiwilligen Riickkauf- oder Umtauschangeboten sowie von vorzei-
tigen Kiindigungen oder Teilkiindigungen von Schuldverschreibungen wird die amtliche
Notie-rung fiir die betreffenden Wertpapiere sofort bis einschlieBlich zwei Bérsentage nach
der offentlichen Bekanntgabe einer solchen MaBnahme ausgesetzt.

4. Bei der Mitteilung der Kiindigung bestimmter Stiicke oder Stiickelungen wird die Liefer-
barkeit dieser Stiicke oder Stiickelungen sofort zuriickgenommen.

5. Bei Auslosungen und Teilkiindigungen miissen Geschéfte, die vor der Aussetzung der Notie-
rung abgeschlossen wurden, am Tage vor der Auslosung bzw. der Teilkiindigung erfiillt sein.

6. Sind Stiicke geliefert, die nach dem Abschlusstag bis zum Tag vor der Lieferung ausgelost
oder gekiindigt sind, hat der Kaufer das Recht, binnen zehn Borsentagen nach dem
Lieferungstag den Umtausch gegen nicht ausgeloste bzw. nicht gekiindigte Stiicke zu verlan-
gen.

7. Hat der Verkdufer bis zum Tage vor der Auslosung weder die Stiicke geliefert noch schrift-
lich oder fernschriftlich Nummernaufgabe erteilt und ist dem Kaufer dadurch der Vorteil der
Auslosung bzw. der Kiindigung entgangen, kann der Kéufer hierfiir eine Entschadigung ver-
langen. Die Hohe der Entschddigung errechnet sich aus dem Betrag, der sich als Differenz
zwischen dem Riickzahlungskurs und dem Kurs des betreffenden Geschéfts ergibt, multipli-
ziert mit dem Verhiltnis zwischen Riickzahlungssumme und Restumlauf vor Auslosung bzw.
Kiindigung.

*Der Absatz ist dahingehend zu verstehen, dass die Notierung fiir festverzinsliche Werte grundsatzlich 15
Tage vor Filligkeit eingestellt wird.

§ 29 Nebenrechte und -pflichten

Mangels anderweitiger Vereinbarungen oder Regelungen sind Wertpapiere mit den Rechten
und Pflichten zu liefern, die bei Geschaftsabschluss bestanden.

§ 46 Borsentage
1. Als Borsentag gilt jeder Tag, an dem eine Bérsenversammlung stattfindet und die Mdglich-
keit bestand, alle zum Borsenhandel zugelassenen Wertpapiere zu handeln, unabhangig davon,

ob fiir einzelne Wertpapiere die amtliche Notierung bzw. Preisfeststellung ausgesetzt war.

2. Fiir den Handel in Devisen (und in Edelmetallen) gilt Abs. 1 entsprechend.
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lll. Sonderbedingungen fiir Termingeschafte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir Geschéfte an Terminbdrsen sowie fiir auBerborsliche
Termingeschifte in Devisen und Edelmetallen (im Folgenden ,Geschifte"). Sie gelten nicht fir
solche auBerbérslichen Geschéfte, fiir die die Anwendung des Rahmenvertrags fiir Finanzter-
mingeschdfte oder eines anderen Rahmenvertrags vereinbart ist, der alle unter ihm doku-
mentierten Geschafte zu einem einheitlichen Vertrag verbindet. Fiir Geschafte, bei denen die
Rechte in Urkunden verbrieft sind (z.B. bei Optionsscheinen), gelten die Sonderbedingungen
fiir Wertpapiergeschafte.

Geschifte an Terminborsen

1. Ausfiihrung der Geschéafte

1.1 Geschafte in Kontrakten der Eurex Deutschland

Die Bank wird alle Auftrdge, die sich auf die zum Handel an der Eurex Deutschland zugelas-
senen Options- und Futureskontrakte beziehen, als Kommissiondrin im eigenen Namen fiir
Rechnung des Kunden an der Eurex Deutschland ausfiihren. Die Bank kann auch einen ande-
ren Kommissionir (Zwischenkommissionar) mit der Ausfiihrung des Auftrags beauftragen. Mit
dem Zustandekommen des Geschéfts an der Eurex Deutschland (Ausfiihrungsgeschéft) kommt
gleichzeitig ein entsprechendes Geschaft zwischen dem Kunden und der Bank zustande. Fiir
samtliche Geschafte mit dem Kunden in Kontrakten, die zum Handel an der Eurex Deutschland
zugelassen sind, gelten die Handels- und Clearingbedingungen sowie die Borsenordnung der
Eurex Deutschland.

1.2 Geschifte an auslandischen Terminbdrsen

Auftrdge zum Abschluss von Geschaften an ausléndischen Terminbérsen fiihrt die Bank als
Kommissiondrin im eigenen Namen fiir Rechnung des Kunden aus. Die Bank kann auch einen
Zwischenkommissionar beauftragen, das Ausfiihrungsgeschéft abzuschlieBen. Sie haftet nur
fiir die sorgféltige Auswahl der im Ausland in die Ausfiihrung des Kundenauftrages einge-
schalteten Stellen; sie wird dem Kunden bei Leistungsstérungen ihre Anspriiche gegen die
eingeschalteten Stellen abtreten. Die Ausfiihrungsgeschéfte in Kontrakten, die an auslandi-
schen Terminbérsen gehandelt werden, unterliegen den dort geltenden Rechtsvorschriften
und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen des Vertragspartners der Bank. Dies gilt auch fiir den Inhalt und die Abwicklung der
Ausflihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des Ausiibungszeitpunktes, der Laufzeit oder der
Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder Einstellung der Geschafts-
abwicklung durch die an der Borse bestehenden Clearingstellen und durch die sonstigen von
der Bank in die Durchfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen.

2. Preis des Geschiftes/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschéftes ab; sie ist
berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

3. Wahl des Ausfiihrungsplatzes

Sind Auftrdge an verschiedenen Borsen ausfiihrbar, so bestimmt die Bank mangels anderwei-
tiger Weisung den Ausfiihrungsplatz unter Wahrung der Interessen des Kunden und wird ihn
tiber den Ausfiihrungsplatz unverziiglich unterrichten.

4. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgrenzen fiir das Ausfiihrungs-
geschift vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

5. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Auftragen

Ein ohne ausdriickliche Bestimmung der Giiltigkeitsdauer erteilter Auftrag zum Abschluss von
Geschéften an Terminbdrsen gilt nur fiir den Tag der Auftragserteilung.

6. Aussetzung des Handels

Wird an einer Terminbdrse auf Veranlassung der Bérsengeschéftsfiihrung der Handel in
bestimmten Geschaften ganz oder teilweise ausgesetzt und werden daraufhin alle Auftrage in
diesen Geschaften geldscht, erloschen samtliche an dieser Borse auszufiihrenden Kunden-
auftrage fiir die betreffenden Geschéfte; die Bank wird den Kunden hiervon unverziiglich
benachrichtigen.

AuBerborsliche Geschafte

7. Eigenhandlergeschaft

7.1 Ausfiihrung der Geschifte
Bei auBerbérslichen Geschéften in Devisen und Edelmetallen schlieBt die Bank das Geschaft
mit dem Kunden als Eigenhédndlerin im eigenen Namen und auf eigene Rechnung ab.

7.2 Preis des Geschafts

Die Bank kann die Héhe des Preises nach billigem Ermessen bestimmen (§315 des Biirger-
lichen Gesetzbuchs), soweit nicht ein fester Preis vereinbart ist. Bestimmungen fiir bérsliche
und auBerbdrsliche Geschafte

8. Nichtausfiihrung mangels Deckung

Die Bank ist berechtigt, von der Ausfiihrung des Auftrags abzusehen, soweit das Guthaben
des Kunden oder ein fiir Termingeschafte nutzbarer Kredit zur Ausfiihrung nicht ausreichen.
Fiihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziig-
lich unterrichten.

9. Sicherheiten

9.1 AGB-Pfandrecht

Die dem Pfandrecht der Bank nach Nr.14 ihrer allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB-
Pfandrecht) unterliegenden Wertpapiere, Sachen und Anspriiche des Kunden gegen die Bank
sichern uneingeschrankt auch alle bestehenden und kiinftigen - auch bedingten oder befris-
teten - Anspriiche der Bank gegen den Kunden aus den Geschaften. Sind Sicherheiten ge-
sondert vereinbart worden, werden die Anspriiche der Bank auch hierdurch gesichert, soweit
die Sicherungszweckerkldrung auch die Geschifte erfasst (sonstige Sicherheiten).

9.2 Unterhaltung ausreichender Vermdgenswerte als Sicherheit

Die Bank kann verlangen, dass der Kunde bei ihr Vermdgenswerte unterhdlt, die ihr im
Rahmen des AGB-Pfandrechts und sonstiger Sicherheiten zugleich als Sicherheit fiir alle
Anspriiche aus den Geschéften dienen. Sicherheiten miissen jeweils in der Héhe bestellt wer-
den, die die Bank nach ihrer Einschitzung der Zins-, Kurs- und Preisénderungsrisiken (Ver-
lustrisiken) aus den Geschéften mit dem Kunden fiir erforderlich hilt. Andert sich die Risiko-
einschatzung oder der Wert der vorhandenen Vermdgenswerte, so kann die Bank jederzeit
innerhalb angemessener Frist, die im Hinblick auf die Besonderheiten der Geschafte sehr kurz,
gegebenenfalls auch nach Stunden, bemessen sein kann, verlangen, dass der Kunde weitere
Vermdgenswerte als Sicherheit stellt bzw. fiir bislang unbesicherte Risiken erstmals Sicher-
heiten stellt.

9.3 Separierung oder gesonderte Buchung der Vermdgenswerte

Die Bank darf jederzeit Vermogenswerte des Kunden im Hinblick auf die Verlustrisiken aus
den Geschaften getrennt buchen oder anderweitig separieren. Das AGB-Pfandrecht der Bank
an diesen und den sonstigen Vermdgenswerten des Kunden wird hierdurch nicht beriihrt.
Samtliche Vermdgenswerte haften daher unverdndert sowohl fiir Anspriiche aus den Ge-
schiften als auch fiir sonstige Anspriiche aus der bankmaBigen Geschiftsverbindung. Uber
die getrennt gebuchten oder anderweitig separierten Vermégenswerte kann der Kunde nur
mit Zustimmung der Bank verfiigen.

9.4 Sicherheiten bei Geschéften an der Eurex Deutschland

Bei allen Auftrdgen zum Abschluss von Geschéften an der Eurex Deutschland sind Sicherhei-
ten mindestens in der Héhe zu stellen, die sich nach der Berechnungsmethode der Eurex
Deutschland ergibt.

9.5 Zwischenzeitliche Gutschriften oder Belastungen bei laufenden Geschaften

Werden vorldufige Gewinne aus der tdglichen Bewertung von Geschéften vor deren endgiilti-
ger Abwicklung oder Glattstellung von der Bank gutgeschrieben - gegebenenfalls auf einem
gesonderten Konto -, kann {iber sie nur mit Zustimmung der Bank verfiigt werden. Ergeben sich
aus einer solchen Bewertung Verluste, so wird die Bank den Kunden entsprechend belasten.

Die Bank wird den Kunden in regelméBigen Abstadnden liber die Buchungen unterrichten. Die
Bank ist berechtigt, zum Ausgleich derartiger Belastungsbuchungen das Kontokorrentkonto
des Kunden zu belasten, auch wenn hierdurch ein Kredit in Anspruch genommen wird.
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10. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten: Insolvenz; Ausgleichsanspriiche

10.1 Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusatzliche Sicherheiten und werden diese innerhalb der von ihr gesetzten
Frist nicht gestellt oder wird die Stellung zusatzlicher Sicherheiten abgelehnt, so kann die
Bank - sofern sie dies angedroht hat - die den offenen Positionen zugrunde liegenden Ge-
schifte und Auftragsverhéltnisse ohne Fristsetzung ganz oder teilweise beenden bzw. die aus
solchen Geschiften resultierenden offenen Positionen ganz oder teilweise durch ein Gegen-
geschéft glattstellen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zum Ausgleich
von vorldufigen Verlusten, die sich aus der tdglichen Bewertung der Geschafte ergeben, nicht
nachkommt.

10.2 Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall enden alle Geschéfte der Bank mit dem Kunden und die Auftragsverhltnisse,
die den fiir den Kunden abgeschlossenen Geschéften zugrunde liegen, ohne Kiindigung. Der
Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Konkurs- oder ein sonstiges Insolvenzverfahren iiber das
Vermdgen einer Partei beantragt wird und diese Partei entweder den Antrag selbst gestellt hat
oder zahlungsunfahig oder sonst in einer Lage ist, die die Er6ffnung eines solchen Verfahrens
rechtfertigt.

10.3 Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach Abs.1 Geschéfte glattgestellt oder beendet hat, oder Geschafte wegen
Insolvenz nach Abs. 2 beendet wurden, kénnen statt Erfiillung nur Forderungen wegen
Nichterfiillung geltend gemacht werden. Diese Forderungen richten sich auf den Unterschied
zwischen den vereinbarten Preisen und den Markt- oder Bérsenpreisen, die am Tag der
Beendigung oder Glattstellung fiir ein Geschaft mit der vereinbarten Erfiillungszeit maBgeb-
lich sind und sind stets auf Euro gerichtet.

11. Ausiibung von Optionen durch den Kunden

11.1 Spéatester Ausiibungszeitpunkt

Die Erkldrung des Kunden, eine Option auszuiiben, muss der Bank spatestens bis zu dem Zeit-
punkt zugehen, den sie dem Kunden bekannt gegeben hat. Erklarungen des Kunden, die der
Bank nach diesem Zeitpunkt zugehen, werden fiir den nachsten Bankarbeitstag beriicksich-
tigt, sofern die Option dann noch ausgeiibt werden kann.

11.2 Vorverlegung des Zeitpunktes bei Umtausch- und Abfindungsangeboten

Findet bei Umtausch-, Abfindungs- oder Kaufangeboten oder bei der Aufforderung zur Ab-
gabe derartiger Angebote usancegemaB eine Verkiirzung der Laufzeit der Option statt, so
muss die Ausiibungserkldrung des Kunden der Bank bis zu dem in der Mitteilung lber die
Verkiirzung der Laufzeit angegebenen vorverlegten Zeitpunkt zugegangen sein.

11.3 Keine gesonderten Hinweispflichten
Dariiber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Kunden auf den bevorstehenden Ablauf der
Option und seine Erklarungsfrist aufmerksam zu machen.

12. Ausiibung von Optionsrechten durch die Bank gegeniiber dem Kunden

12.1 Bevollmichtigung der Bank

Durch den Verkauf einer Option (Eingehen einer Stillhalterposition) erteilt der Kunde der Bank
unter Befreiung von den Beschrankungen des § 181 BGB unwiderruflich Vollmacht, die Erkla-
rung der Bank tiber die Ausiibung der Option fiir ihn entgegenzunehmen. Die Bank unterrich-
tet den Kunden unverziiglich iiber die Ausiibung.

12.2 Belastung des Kundendepots; Beschaffung der Basiswerte, Kosten, Schadensersatz
Bei Ausiibung einer Kaufoption gegeniiber dem Kunden ist die Bank berechtigt, den im Depot
oder auf dem Konto des Kunden nicht verfiigbaren Teil der fiir die Belieferung benétigten
Basiswerte (z.B. Wertpapiere, Devisen, Edelmetalle) zu seinen Lasten anzuschaffen. Sofern es
der Bank nicht mdglich ist, die Basiswerte im Rahmen eines Anschaffungsgeschéafts bis zu
dem Termin zu beschaffen, an dem sie selbst aufgrund der Inanspruchnahme aus einer im
Kundenauftrag eingegangenen Stillhalterposition zur Lieferung verpflichtet ist, kann die Bank
sich die bendtigten Basiswerte anderweitig, z.B. im Wege des Wertpapierdarlehens, besorgen,
um die Dauer der Lieferschwierigkeiten zu tberbriicken. Die Kosten hierfiir sowie fiir einen
weitergehenden Verzugsschaden tragt ebenfalls der Kunde.

13. Auslosung bei Zuteilung von Optionsausiibungen
Die Bank wird die auf sie nach einem Zufallsprinzip entfallenden Zuteilungen von Options-
ausiibungen durch eine interne neutrale Auslosung auf ihre Stillhalter-Kunden verteilen.

14. Abwicklung von belieferbaren Futures-Kontrakten

Der Kunde kann bei Futures-Kontrakten, die durch Lieferung zu erfiillen sind, die Lieferung
oder die Abnahme der Basiswerte verlangen, sofern er die Kontrakte nicht durch ein Gegen-
geschaft glattgestellt hat. Die Weisung, dass die Bank die Lieferung herbeifiihren soll, muss
bei der Bank spatestens bis zu dem von der Bank dem Kunden bekannt gegebenen Zeitpunkt

vorliegen. Sofern die Bank keine rechtzeitige Weisung erhilt oder der Kunde die fiir die Lie-
ferung erforderlichen Wertpapiere bzw. Mittel bis zu diesem Zeitpunkt nicht angeschafft hat,
wird sie sich bemiihen, den Futures-Kontrakt unverziiglich auf Rechnung des Kunden glatt-
zustellen, um eine Abwicklung durch Lieferung zu vermeiden.

15. Abwicklung von Devisentermingeschiaften

15.1 Mitwirkungspflicht des Kunden

Bei Devisentermingeschédften muss der Kunde der Bank bis zu einem ihm bekannt gegebenen
Zeitpunkt (in der Regel bis zum zweiten Bankarbeitstag vor Filligkeit) mitteilen, dass die von
ihm anzuschaffende Wihrung (Euro oder Fremdwéhrung) am Filligkeitstag wie vereinbart
zur Verfiigung stehen wird. Die Mitteilung ist entbehrlich, wenn der Kunde zu dem nach Satz
1 maBgeblichen Zeitpunkt auf einem seiner Konten bei der Bank iiber ein entsprechendes
Guthaben verfiigt.

15.2 Unterbleiben der Mitteilung

Unterbleibt die fristgerechte Mitteilung und ist der geschuldete Euro- oder Fremdwahrungs-
betrag zu dem nach Absatz 1 Satz 1 maBgeblichen Zeitpunkt nicht auf einem Konto des Kun-
den bei der Bank verfiigbar, ist die Bank berechtigt, die vom Kunden zu liefernde Wahrung zu
dessen Lasten an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessenwah-
rend anzuschaffen bzw. die dem Kunden zu liefernde Wéahrung an einem Devisen- oder Frei-
verkehrsmarkt zum Félligkeitstag interessenwahrend zu verkaufen.

IV. Ergdnzende Bedingungen fiir das
Telefon-Orderverfahren

1. Grundlagen

Grundlagen fiir das Telefon-Orderverfahren sind der Kundenrahmenvertrag, die allgemeinen
Geschiftsbedingungen und die Sonderbedingungen fiir die einzelnen Geschaftspartner, ins-
besondere auch die Sonderbedingungen fiir die Abwicklung von Bankgeschaften per Telefon.

2. Leistungsumfang
Das Angebot im Telefon-Orderverfahren umfasst zzt.:

® An- und Verkauf von Aktien im amtlichen Handel, im geregelten Markt, im Freiverkehr
und im neuen Markt

® An- und Verkauf von festverzinslichen Wertpapieren

® An- und Verkauf von ausgewdhlten Investmentfonds die an deutschen Bdrsen gehan-
delt werden

Diese Leistungen werden nur im Zusammenhang mit der Fiihrung eines netbank Girokontos
als Abwicklungskonto geboten.

3. Auftragserteilung

Die Bank wird ermachtigt, telefonisch iibermittelte Wertpapierauftrdge gemaB oben defi-
niertem Leistungsumfang auszufiihren. Der Kunde ist verpflichtet, ordnungsgemaBe, vollstan-
dige und unmissverstandliche Auftrdge zu erteilen, insbesondere unter Nennung folgender
Angaben:

Kontonummer

® Depotnummer

* Name/Vorname
Geheimzahl [ Passwort
Stiickzahl/Nennwert

® Genaue Bezeichnung des Wertpapiers
Wertpapierkennnummer

Bérsenplatz zur Ausfiihrung

Weicht die Wertpapierkennung von der Wertpapierbezeichnung ab, ist fiir die Bank die Wert-
papierkennnummer maBgebend. Auftrdge im Telefon-Orderverfahren werden ausschlieBlich
telefonisch entgegengenommen und im Rahmen des bankiiblichen Arbeitsablaufes bearbeitet.

4. Haftung

Bei unklar, undeutlich oder unverstéandlich Gibermittelten Auftragen, hat der Kunde den Scha-
den zu tragen, der aus etwaigen Ubermittlungsfehlern oder Missverstindnissen entsteht.
Dasselbe gilt, wenn der Auftrag wegen technischer Stérungen die Bank nicht oder nur bruch-
stiickhaft erreicht.
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Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Pflichten fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter oder
sonstigen Erfiillungsgehilfen. Hat der Depotinhaber oder ein Bevollmachtigter durch schuld-
haftes Verhalten zu Entstehung eines Schadens beigetragen, so bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und der Depotinhaber den Schaden
zu tragen haben.

5. Gebiihren

Fiir die Ausfiihrung der Auftrdge wird die Bank Preise nach dem jeweilig giiltigen Preisver-
zeichnis berechnen.

6. Depotmitteilungen

Ausfilihrungsanzeigen, Depotausziige, Abrechnungen und Rechnungsabschliisse usw. werden
ausschlieBlich per Briefpost zugesandt.

V. Sonderbebedingungen fiir netbank
Online-Borsenorder

1. Grundlagen

Grundlagen fiir die Gber das Internet tibermittelten Auftrdge zur Ausfiihrung von Wertpapier-
orders sind der Kundenrahmenvertrag, die allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Son-
derbedingungen fiir die einzelnen Geschaftspartner, insbesondere auch die Sonderbedingun-
gen fiir netbank Online-Bérsenorder.

2. Leistungsumfang

Folgende Wertpapiere kdnnen Gber das netbank Onlinedepot geordert werden: an inldndischen
und ausgewdhlten auslandischen Borsen gehandelte

e Aktien

e verzinsliche Wertpapiere

e Genussscheine sowie

e Daueremissionen des Bundes (z.B. Bundesschatzbriefe)

e |nvestmentanteilscheine von in Deutschland zum Handel zugelassenen Kapitalanlage
Gesellschaften.

3. Auftragserteilung

Die Bank wird ermdchtigt, Wertpapiere, die per Telefax, sofern diese mit der Unterschrift ei-
nes Zeichnungsberechtigten versehen sind, telefonisch oder iiber Internet tibermittelt werden,
auszufiihren. Der Kunde ist verpflichtet, ordnungsgemaBe, vollstandige und unmissverstand-
liche Auftrdge zu erteilen, insbesondere unter Nennung folgender Angaben:

Kennwort (netbank Telefonservice)

Kauf oder Verkauf

Name und Vorname

netbank Depotnummer

Stiickzahl/Nominalbetrag

Wertpapierkennnummer (WKN)

Wertpapierbezeichnung

Bérsenplatz

Bestimmung Uber die Ausfiihrung im Prasenzhandel oder im elektronischen Handel
Preisgrenzen fiir die Ausfiihrung (sofern eine limitierte Order erteilt wird)
die Giiltigkeitsdauer des Auftrages (sofern eine limitierte Order erteilt wird)

Bei fehlenden Angaben gelten die Regelungen der Sonderbedingung fiir das Wertpapier-
geschéft. Fehlerhaft oder unvollstdndig erteilte Auftrdge kdnne zu Verzégerungen bzw. zur
Nichtausfiinrung des Auftrages fiihren. Weicht die Wertpapierkennnummer (WKN) von der
Wertpapierbezeichnung ab, ist fiir die Bank die Wertpapierkennnummer maBgebend. Ande-
rungen und Streichungen von erteilten Orders sind lber das Internet sowie tber den netbank
Telefonservice zu den unter Punkt angegebenen Zeiten mdglich.

4. Annahmezeiten

Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren kénnen Gber das Internet taglich in der
Zeit von 0 bis 24 Uhr erteilt werden. Eine Weiterleitung der tiber das Internet erteilten Wert-
papierauftrdge an Werktagen sowie an Feiertagen, an denen die Bérsen in Deutschland und
an den jeweiligen Auslandsbdrsen geoffnet sind, erfolgt in der Zeit von 8 bis 22 Uhr MEZ.

Das sind zurzeit die Borsen: Amsterdam, Barcelona, Basel, Boston, Briissel, Helsinki, Hong
Kong, Johannesburg, Kopenhagen, London, Luxemburg, Madrid, Mailand, Melbourne, Mon-
treal, NASDAQ, New York, Oslo, Paris, Singapur, Stockholm, Tokio, Toronto, Wien und Ziirich.

5. Gebiihren

Fiir die Ausfiihrung der Auftrdge wird die Bank Gebiihren gemaB den Konditionen und Preisen
fiir Sonderleistungen im Wertpapierbereich berechnen, die auf unseren Internetseiten unter
Service & Formulare herunterzuladen sind.

6. Haftung

Die Bank haftet fiir die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dem netbank Onlinedepot-Ver-
trag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung
seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und der Kunde den
Schaden zu tragen zu haben.

43



& netbank.

Europas erste Internetbank

netbank AG ¢ Postfach 500 448 « 22704 Hamburg « E-Mail: info@netbank.de « www.netbank.de



