
netbank MasterCard Platinum
Leistungsumfang



Die Karte für erfolgsorientierte Menschen
Engagierte und erfolgsorientierte Menschen erwarten von ihrer Kreditkarte ein ihrem Lebensstil
entsprechendes Leistungsangebot. Speziell für diese Gruppe wurden die Leistungen der netbank
MasterCard Platinum zusammengestellt; eine Karte, die so erstmals in Deutschland herausgegeben
wird. Im Mittelpunkt aller Leistungen stehen Ihre Sicherheit und Ihre Freiheit:

Concierge-Programm
Das Concierge-Programm der netbank MasterCard Platinum beinhaltet eine umfangreiche Palette
herausragender Serviceleistungen, die es Ihnen ermöglichen wird, aus Ihrer Freizeit das meiste zu
machen, unabhängig davon, ob Sie zu Hause oder auf Reisen sind. Benötigen Sie vielleicht
Konzertkarten oder Hilfe, um jemanden zu verwöhnen, oder benötigen Sie den Rat eines Experten
bei der Planung einer Reise? Das alles sind nur Beispiele der Serviceleistungen, die nur einen Anruf
entfernt sind. Das Concierge-Programm der netbank MasterCard Platinum ist der ideale Partner für
Freizeit sowie Reise und unser Team steht Ihnen 24 Stunden täglich, 365 Tage im Jahr zur Verfügung.

Weltweite Zahlungssicherheit
Bei mehr als 22 Mio. MasterCard Akzeptanzstellen in über 210 Ländern der Erde ist Ihre netbank
MasterCard Platinum jederzeit willkommen. Bei Verlust der Karte erhalten Sie innerhalb von 48
Stunden eine Ersatzkarte und in der Zwischenzeit steht Ihnen als Inhaber der netbank MasterCard
Platinum Bargeld zur Verfügung.

Höchster finanzieller Freiraum
Als Inhaber der netbank MasterCard Platinum verfügen Sie über ein Höchstmaß an finanziellem
Freiraum. Ob in Deutschland oder weltweit, bezahlen oder Bargeldabhebung – mit Ihrer netbank
MasterCard Platinum ist dies auf Grund niedriger Bargeldverfügungsentgelte gleichermaßen güns-
tig wie unkompliziert möglich.

Wo immer Sie sich aufhalten und wohin auch immer Sie reisen, Ihre netbank MasterCard Platinum
bietet Ihnen und Ihrer Familie oder Ihrem Lebenspartner Schutz in fast allen Situationen.

Karten- und Dokumentenregistrierung
Die Nummern Ihrer netbank MasterCard Platinum und Ihrer anderen Bank- und Kreditkarten sowie 
Ihrer Ausweispapiere werden auf Wunsch registriert. Zusätzlich können Sie alle dazugehörigen Doku-
mente in Kopie hinterlegen. Bei Verlust genügt ein Anruf um all diese Karten zu sperren und soweit
möglich die Ausstellung neuer Dokumente bzw. das Zusenden der Ersatzdokumente zu veranlassen.

Reiseunfallversicherung
Auf Ihren Reisen sind Sie und Ihre Familie oder Ihr Lebenspartner automatisch unfallversichert. Der
Versicherungsschutz gilt während der Hin- und Rückreise für alle Verkehrsmittel inklusive Miet-
wagen im In- und Ausland. Diese Versicherungsleistung gilt unabhängig davon, ob Sie die Reise
oder den Aufenthalt mit Ihrer netbank MasterCard Platinum bezahlt haben oder nicht.

Reiserücktrittskostenversicherung
Die Reiserücktrittskostenversicherung übernimmt die Kosten bei Nichtantritt sowie die Mehrkosten
bei Reiseabbruch z.B. infolge schwerer Krankheit, Unfall oder Tod des Karteninhabers, seines
Lebenspartners oder naher Angehöriger. Der Versicherungsschutz ist nicht an die Zahlung mit der
netbank MasterCard Platinum gebunden.



Mietwagenversicherung
Bezahlen Sie Ihren Mietwagen mit Ihrer netbank MasterCard Platinum, so sind Sie für die Dauer des
Mietvertrages weltweit gegen Beschädigungen oder Diebstahl des Fahrzeugs zusätzlich bis zur Höhe
von 50.000 Euro vollkaskoversichert. Der Vollkaskoschutz gilt für alle berechtigten Fahrer, die im
Fahrzeug-Mietvertrag eingetragen wurden. Außerdem besteht eine zusätzliche Haftpflichtver-
sicherung über die in Deutschland vorgeschriebenen gesetzlichen Mindestdeckungssummen. Diese
zusätzliche Sicherheit kommt Ihnen insbesondere bei einer Anmietung in Ländern zugute, in
denen keine oder nur niedrige Haftpflichtdeckungen gesetzlich vorgeschrieben sind. Darüber hin-
aus sind Sie und Ihre Familie oder Ihr Lebenspartner auch Fahrer-Rechtsschutz versichert.

Wareneinkaufsversicherung
Mit Ihrer netbank MasterCard Platinum sind Sie finanziell unabhängig und können jederzeit nach
Herzenslust shoppen. Und damit das Einkaufen immer Spaß macht, sind alle Ihre Wareneinkäufe
bis zu einem Betrag von 1.000 Euro je Einkauf oder 10.000 Euro jährlich versichert. Zahlen Sie ein-
fach mit Ihrer netbank MasterCard Platinum und schon wird im Falle der Beschädigung oder des
Diebstahls innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum der entstandene Schaden ersetzt.

Familien-Auslandsreise-Krankenversicherung
Die Familien-Auslandreise-Krankenversicherung übernimmt abzüglich eines Selbstbehaltes in Höhe
von 75 Euro für ambulante Heilbehandlungen 100 % der verbleibenden Kosten akut notwendiger
ambulanter Heil- und Zahnbehandlungen, Arznei- und Heilmittelkosten sowie die Unterbringung
in einem Krankenhaus. Der Reiseschutz gilt für Sie und Ihre Familie oder Ihren Lebenspartner und
ist nicht an den Einsatz Ihrer netbank MasterCard Platinum gebunden.

Reise-Privat-Haftpflichtversicherung
Unabhängig von der Bezahlung einer Reise mit Ihrer netbank MasterCard Platinum genießen Sie
und Ihre Familie oder Ihr Lebenspartner den Schutz einer Reise-Privat-Haftpflichtversicherung.

Pannenhilfe
Egal, wo Sie in Deutschland oder im europäischen Ausland unterwegs sind – Sie erhalten jederzeit
Soforthilfe, wenn Ihr Fahrzeug liegen geblieben ist oder in einen Unfall verwickelt wurde. Dazu
gehören die Bergung, das Abschleppen und die Notreparatur Ihres Fahrzeugs. Auch für den eventu-
ellen Rücktransport Ihres Fahrzeugs und für Ihren Aufenthalt während der Reparatur ist gesorgt.

Zutritt zu VIP-Flughafenlounges
Mit der netbank MasterCard Platinum haben Sie – und in vielen Fällen auch Ihre Mitreisenden
Zutritt zu weltweit über 400 Airline-unabhängigen Flughafenlounges. Ganz gleich, mit welcher
Airline Sie fliegen und in welcher Klasse Sie gebucht haben: Der Ihnen automatisch zu Ihrer netbank
MasterCard Platinum bereitgestellte Priority Pass öffnet Ihnen die Türen.

Priviligierter Zutritt zu Golf Clubs
In Verbindung mit Ihrer netbank MasterCard Platinum erhalten Sie eine Ermäßigung auf die
Mitgliedschaft der Golf Fee Card. Diese ermöglicht Ihnen bis zu 50 % Greenfee-Nachlass in über
1.800 Clubs weltweit.

Exklusive Tarife
Die bereits bestehenden Hotelarrangements im Rahmen der netbank MasterCard Platinum werden
mit der Golf Fee Card ergänzt. Bei Vorlage beider Karten gewähren Ihnen über 4.000 Hotels welt-
weit einen um bis zu 50 % reduzierten Zimmerpreis. 
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