Erganzende Bedingungen fur das Telefon-
Orderverfahren

Grundlagen

Grundlagen fir das Telefon-Orderverfahren sind der Kundenrahmenvertrag, die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Sonderbedingungen fiir die einzelnen
Geschéftspartner, insbesondere auch die Sonderbedingungen fir die Abwicklung von
Bankgeschaften per Telefon.

Leistungsumfang
Das Angebot im Telefon-Orderverfahren umfasst z. Zt.:

« An- und Verkauf von Aktien im amtlichen Handel, im geregelten Markt, im
Freiverkehr und im neuen Markt

« An- und Verkauf von festverzinslichen Wertpapieren
« An- und Verkauf von ausgewahlten Investmentfonds
die an deutschen Boérsen gehandelt werden.

Diese Leistungen werden nur im Zusammenhang mit der Fiihrung eines NetBank Giro
Allround Kontos als Abwicklungskonto geboten.

Auftragserteilung

Die NetBank AG wird ermé&chtigt, telefonisch Ubermittelte Wertpapierauftrage geman
oben definiertem Leistungsumfang auszufiuhren. Der Kunde ist verpflichtet, ordnungs-
gemaRe, vollstandige und unmissverstandliche Auftrage zu erteilen, inshesondere
unter Nennung folgender Angaben:

« Kontonummer

« Depotnummer

« Name / Vorname

« Geheimzahl / Passwort

« Stickzahl / Nennwert

« Genaue Bezeichnung des Wertpapiers
« Wertpapierkennnummer

« Borsenplatz zur Ausfiihrung

Weicht die Wertpapierkennung von der Wertpapierbezeichnung ab, ist fir die NetBank
AG die Wertpapierkennnummer maf3gebend.

Auftrage im Telefon-Orderverfahren werden ausschlieBlich telefonisch entgegenge-
nommen und im Rahmen des bankublichen Arbeitsablaufes bearbeitet.

Haftung

Bei unklar, undeutlich oder unversténdlich tbermittelten Auftragen, hat der Kunde den
Schaden zu tragen, der aus etwaigen Ubermittlungsfehlern oder Missverstandnissen
entsteht. Dasselbe gilt, wenn der Auftrag wegen technischer Stérungen die NetBank
AG nicht oder nur bruchstiickhaft erreicht.

Die NetBank AG haftet bei der Erfillung ihrer Pflichten fur jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter oder sonstigen Erfillungsgehilfen. Hat der Depotinhaber oder ein
Bevollmé&chtigter durch schuldhaftes Verhalten zu Entstehung eines Schadens beige-
tragen, so bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang die NetBank AG und der Depotinhaber den Schaden zu tragen haben.

Gebuhren

Fir die Ausfuhrung der Auftrage wird die NetBank AG Preise nach dem jeweilig gdilti-
gen Preisverzeichnis berechnen.

Depotmitteilungen

Ausfuihrungsanzeigen, Depotausziige, Abrechnungen und Rechnungsabschlisse usw.
werden ausschlief3lich per Briefpost zugesandt.



